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Ynnpeoia Napadoong ACS Smart Point IoUviog 2022

Mepiypagn Ynnpecoiag ACS Smart Point

H unnpeoia autr apopd oTnv napaiapn kai napadoon anooToA®v and cuppeBAnpéva pe Tnv ACS onueia TpiTwv ouvepyaTwv (OnNUeiwv
ACS Smart Points), pe onuavTikd nARBo¢ kabnuepivwv diEpXOHEVV XpnoTwv/kaTtavahwTwv (Bevqvadika, super markets, oTabpoug
parking, kAn.) kai €ival NpOOBeTN uUNNPecia OTIC BACIKEC UNNPECIEC TAXUMETAPOPWY £0WTEPIKOU. ZTOXOG TNG UMNpeciag eival n
OIEUKOAUVON TWV NEAATWV Kal XPNOTWV TOU e-commerce anod NePICOOTEPA ONEIa.

O1 ouvahhayeg (avaloya Pe Ta wpdpia ASIToupyiag Twv ev AOyw onyeinv), 6a ynopoUlv va yivovTal kal népav Tng ouvnoug Asiroupyiag
TWV KATAoOTNHATWY, ONwG KUPIGKES, apyieg, eve enAsypEva onpeia Ba ival avoikTa 0An Tnv nuépa (o 24wpn Baon). O1 uNNpeoieg nou
napéxovral ané Ta ACS Smart Points Aoyw Tng @uong Toug (shop in a shop) eival TuNonoiNUEVeG Kal EUNINTOUV OE OUYKEKPIUEVEC
npodiaypa®eg (we akdAoudn neplypa@r) / dpol kal npolnoBEcelc) 6oov agpopd oTo HEyeBOg, OTO BAPOC Kal aTo NARBOG TWV AnooToAWV
nou pnopouv va eEunnpetnBoUv anod Ta CUYKEKPIUEVA onyeia.

Mapadoon AnooToAng

H unnpeoia napddoong anoaTtoAng (o€ napaAnnTtn) o onueio ACS Smart Point nepidauBavel Ta €€ng Bripara:

e O napaAqnTNG EvNUEPWVETAl yid TNV &v AOYyw unnpeoia and Tov anooToAéa (M. NAEKTPOVIKO KaTAoTnua, e-shop) nou eival
OUpBeBANEEVO yia TNV napoxn TnG and Tnv ACS kai Tnv emAéyel o idlog katd Tn diadikacia Tng online napayyeAiac. EvaA\akTika 6a
Mropei va Tnv €MIAEEEN yia napadoan TNG anooToANG Tou g€ JIAoPETIKN dlelBuvon 1 onueio, katoniv eidonoinong ano Tnv ACS pe
sms / Viber i} e-mail(n.x. nepINTWOEIG Nou anouoialel and Tn dielBuvaon Tou) HEoW TNG dwPEAv UNnNPEaiag avakaTeuduvangc.

e Me Tnv napadoon TngG anooToAng oto ACS Smart Point, n ACS npow®si auTopaTa aTov napaAnnTn OXETIKA NAEKTPOVIKI EVNHEPWON
(sms / Viber 1 e-mail) pe Tov apiBud TnG anooToAnc, We Tov Hovadikd kwdiko aogaleiag PIN, kabwg kal Tov XpOvo Napapovng TNG
anoaToAnG aTo v AOyw onyeio.

e O napaAinTng emokenTeTal To ACS Smart Point kal Je Tn xprion Tou apiBpol anooToAng kal Tou PIN napaAapBavel Tnv anooToAn
Tou, a@oU MPONYOUUEVWG EEOPANTEI TUXOV MOCO avTIKATABOANG ) HETAPOPIKOV OTO EVOWHATWHEVO POS Twv auTOUATOMNOINHEVWY
unxavnuatwv napadoong anootoAhwv (Parcel Lockers) fy oTov Tapia Tou onpeiou Tou ouvepydrn.

H MpooBeTn Ynnpeoia Napadoong ACS Smart Point napéxetal Sixwg eminAEov XpEWaN yia TOV anooToAéd, Eve eMioNG OwPEAV NapEXETal
oTov NapaAnnTn n emAoyn yia napddoon Tng anooToAng Tou and ACS Smart Point, katoniv eidonoinong ano Tnv ACS péow Tng dwpeav
unnpeciag avakaTeuduvong.

Aisukpiviosig & Enggnynoeig (Opol kai Mpolnobéoeic):

1. Ta TIg NepINTWOEIG Nou Oev KAAUNTOVTAl GTNV NEPIYpa®n TnG napoloag unnpeoiag, n eniAoyr TnG unnpeaoiacg yiverar pe eubuvn Tou
neAdTn/anooTtoAéa/napainnTn. Adyw TNG @uong Tng (XpOvol-diaBeaipoTnTa), n unnpecia dev agopd ENEYOUOEG AMOOTOAEC ME
€uaiodnTa 1y / kai eunabn npoiovTa.

2. O xpovog napadoong oto onueio ACS Smart Point avapéveTal va €ival oUpQWva e Toug NpoBAENOEVOUG XpOVOUG TNG YNNpeoiag
Express - Enopevn Huépa (Next Day), nou evdexetal va npooau&nbolv avaloya pe Tnv SIaBedInoTNTa Twv Bupidwv Tou ev Adyw
onueiou, 0Tav n Napadoan YiveTal g€ auToPaTonoINKEvVa PnxavnuaTa napadoong anooTtoAwv (Parcel Lockers).

3. O xpOVOG Napayovig TWV anooToAwv, anod Tnv AgiEn Toug oTa anpeia ACS Smart Points, avépxeTal o€ €wg 5 pydciPeg NUEPES, VW
néPav TV NHEPWV QUTWV N anooToAr] Ba WETAPEPETAI OTO AVTIOTOIXO KaTaoTnua Tng ACS. O napaAnnTng Ba evnuepWVETal ano Tnv
€Talpeia pe pnvupata (sms / Viber f} e-mail) T000 yia Tnv anogupon Tng anocToAng and To ACS Smart Point oo kai yia Tn
01a0e0IpdTNTA TNG OTO KATACTNHA NAPAdoong, Onou n anodToAr] Ba napapével (yia napaiafry and Tov napahnnTn) yia AAAeg 5
NUEPEC. Ma Tn OXETIKA evUEPWON TOU NAPAANTN TNG AnoaTOANG €ival UNOXPEWTIKN N 0€ aoPaléG nepIBAA\oOV napoxr Tou KivnTou
TNAEPOVOU Kal Tou e-mail Tou and Tov anooToAéa/neAdTn. Me To NEPAG Kal AUTWV TWV 5 NUEP®V N anocToAr Ba enioTpEPel oTov
anooToAéd. ZTNV NEPINTWAN TNG ENICTPOPRG TNG ANOCTOANG OTOV anooToAéd, AOyw pn epQAviong Tou napaAnntn oto ACS Smart
Point (AOyw Tng déoeuonc Xwpou), Ba undpyel XpEwon TG UNNPECiac wg Avw OTOV arnooTOAEd.

4. O1 JEYIOTEG EMNITPENOMEVEG DIAOTACEIC TwV NPOC Napadoon depaTwv Ba eival 37cm x 44 x 61cm, kal BApog €we 5 KIAG.

5. Av npoOkeITal yia napadoon anod auTopdTonoinuevo pnxavnua napadoong anootohwv (Parcel Locker) n anodei§n nAnpwung Tuxov
noooU avTIKaTaBoANC 1 HETAPOPIKWV OTO EVOWHATWHEVO POS, npowBeital oTov neAATN nAekTpovikd pe sms / Viber | kar e-mail Aiya
AENTA PETA TNV EMITUXOUG OAOKANPWONG TNG cuvaAhaync. To auTtopaTonoinuévo pnxavnua napadoong anooTtoAwv (Parcel Locker)
Oev dIaBETEl eKTUNWTH.

6. MpolUndBeon yia Tn xprion Tng unnpeoiag ACS Smart Point €ival o NEAATNG anooToAéag va €xel Pnxavoypagrnasl TNV nposToidacia
TwvV anodeIkTIKWV / vouchers KavovTag Xpron HIac ano TIG dIaBECIPEC DWPEAV KNXavoypaQIkeS epappoyeg Tng ACS (ACS Connect,
ACS Web Business Tools) kal va &xel anodexTei TOUG OPOUC TNG UMNpPeciag. AvtioToixa yia Tnv MpoaBetn Ynnpeoia EVTOARG
Mpowbnang oe ACS Smart Point pe evroAr Tou napaAnntn (avakaTtelBuvon anooToAnG) €ival UNOXPEWTIKN N NApoxr Tou KivnTou
TNAEPWVOU I TNG NAEKTPOVIKNAG SIEUBUVONG Tou NApaAANTN and Tov anooToAéa KaTd Tn Snpioupyia TNG anooTOANG, NMPOKEIPEVOU N
€VTOAI TOU NApaAfinTn va npowOnBei NAEKTPOVIKA Kal HOVO OTnV £TaIpEid.

7. O neAdTng anoaToAéag €ival uneUBUVOC yia TOV anokAEIoPO and Tn véa Unnpecia TV NPoidVTWV EKEIVWV TwWV 0Noiwv ol dIaoTACEIC
Kal To Bapog, agoU cuokeuaoTolv, dev gival CUPPWVA KE TOUG NEPIOPIOHOUG HEYEBOUG kal BAPOUC NOU avagEPOvVTal OTO NApPOV.

8. O neAaTng napahnntng, kata Tnv diadikagia kaTaxwpnong TnG NAEKTPOVIKNG NapayyeAiag kai npiv Tnv oAokAnpwon Tng, Ba npénel va
EVNHEPWVETAI NANPWG and To NAEKTPOVIKO KATACTNHA YIa TOUG OPOUG XPNONG TNG UNNPETIAg, yia Tov ENITPENTO XPOVO NAPAPOVIG TNG
anooToAnG aTo onueio ACS Smart Point.

9. O neAaTng NapaAinTnG anodExeTal pnTa Toug OPOUG Kal TIG NPoUnoBETEIg Xpong TnG NpoaBeTng unnpeciag ACS Smart Point onwg
auTég neplypagovTal aTo napdv. Eniong Ba npénel va anodexetal kai va enirpenel otnv ACS Tn Xprion Tou KIVTOU TOU TNAEQOVOU
Kal Tou e-mail Tou yia TNV anooToAr Twv KWdIKWV acpaleiag nou apopolv Tnv napaiafr) TNG anooToAnG, yid TNV EVNHEPWOT| TOU
yla Tnv nopeia Tng anooToAng Tou, KaBmG TEAOG Kal yid TNV anocoToAr Tou VOMIPOU (opoAoyikou napacTatikoU - Anodeign n
TigoAdyio Mapoxng Ynnpeoiwv (ANY n TNY) - TG EKACTOTE ANOGTOANG Tou.
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10. H ACS, pe TNV nAekTpovIKr anodoxr Tou napaknntn, AauBavel yéow Web Service ato back office oloTnua Tng nAnpogopisg 6nwg:
Tov KWOIKO napayyehiag Tou e-shop, Tov povadikd kwdikd Tou anueiou ACS Smart Point, To e-mail, To KivnTO TNAéEPWVO Kal To
OVOMATEN®VULO ToUu NapaAnnTn, kabwg kai Evav Hovadiko KwdIkO napayyeAiac.

11.H napakoAouBnon Twv anooToA®V YiveTal, ONw¢ Kal OTIC UMNNPECIEC TAXUMETAPOpwv, MEow Tou EZMETA (EdIkKO ZUoTnua
MapakoAoUBnong kai EvroniopoU TaxudpoMiKmv AVTIKEINEVWY) 0 OAa Ta oTadia diakivnong (track & trace) Tng ACS.

12. AvTi unoypa@ng oTnv Napadoan TnNG anooToAnG, N NIoTonoinon TNG NApadoong TNG anooToANng aTov napahnnTn Ba yiveTar Ye xprion
Tou kwdIkoU aopaAeiag (PIN) nou Ba oTalei oTo KIvNTO ) oTo e-mail Tou napaAinTn. H xprion Tou KwdikoU PIN enéxel Tn Béon Tng
unoypagng Tou NAapaAnnTn TnG anoaToAng. To PIN Ba sival yvwaTo povo atov napahnntn. O napaAnntng @épel Tnv €uBlVN va pnv
anokaAUyel To PIN kai Tov apiBud TnG anoaToAng O€ TPITOUG, KABWG oTnV NEPINTWON NOU TO KAVEl, N XPAan Toug anod Tpito Ba sivai
yia Aoyapiaouo Tou.

13. KAeidi TauTonoinong Tou NapaAnnTn €ival NavroTe, Kal Jovo, To KIVNTO TNAEPwWVO Tou (o ouvduacuo pe To PIN), ondTe n opBOTNTA
TOU &ival Kaiplag onuaciag yia Tn owoT Napadoon TnG anooToAnG. H owaoTn JeTagopd Twv oToIXEiwv auTwv atnv ACS ecival eubivn
TOU anooToAEa.

14.H ACS kataBdAel kaBe duvatr npoondabela NPoKeIYEVoU va Napadwaoel TIC anooTOAEG CUNPWVA HE TO NPOYpapKa AeIToupyiag Tng Kai
KaTa TOnoug xpovodiaypdupata napadooswv. ‘OAol oI avagepOevol Xpovol nNapddoong apopolv e€pYACIUEC NUEPEG and Tnv
nUEpoUnvia avaxwpnong anod Tnv ATTIKA kal unohoyifovral anod Tnv NUépa auTn G n NP®TN Npoondabela napddoong oTa oToIxXEia
dlellBuvong Tou NapalqnTn. Z& NePINTWON UNEPRAONG TWV XPOVWV Napddoong, AOyw Twv ISIQITEPOTATWV KAl NEPIOPICHWY TNG
unnpeoiag, dev Ba unapxel kapia ubuvn TnG ACS.

15. Qg epydoipeg npEPeG vooUvTal ol NUEPEG AsuTepa €wg kal Mapackeun, ekTOG anod TIG €BVIKEG Kal TOMIKEG apyieg/eopTeéG. Q¢ Huépa
voeiTal 6An n didpkeia TN NUEPAc anod 00:01 wg 23:59, evw n napahapn kai napddoon ouvnBwG ekTEAEITAI KATA TIG WPEC AeIToupyiag
TWV KATA TOMOUG KaTaoTnUAaTwv. O Wpeg AsiToupyiag evOéxeTal va diagoponoliouvTal anod onueio oe onueio. Ma Ta karaoThuata
TpiITwV — guvepyaldopevwv JIKTUWV e TNV ACS 10XU0UV O WPEG AEITOUPYIaG TWV KATAOTNHATWY auTWV. TUXOV TEXVIKO MPOBANUa
EKTOG TwV WPV Aermoupyiac Tng ACS oTta onueia ouvepyaldpevov OIKTUWV EVOEXETAI va TPOMOMOINCEl AVTIOTOIXa TOV XPOVO
napadoong Twv Npog napadoon anooToA®vV and Ta onueia autd. EIDIKOTEPN evnNUEPWON OXETIKA ME TIC WPEC ASITOUPYIAG TOU
€KAOTOTE KATAoTNHaTog SideTal aTny IoTooeAida Tng ACS www.acscourier.gr rj/kal oTo Toniko kaTtdoTnua.

16. Ev yével, OTIC UNnpediec TaXUPETAPOP®Y KaBwe Kal aTnv napoloa unnpecia dev NpayudTonolsiTal MoTonoinan TnG TauToTNTAG TOU
napaAqnTn TNG anooToAnG kai AdaupBaveral 1o eniBsto/dvopa Tou napalapPBavovrag (katd OnAwon Tou), €KTOGC Kal av EXEl
OUPQWVNBEl eyypd@ws dIaQopeTIKG 1 ugioTaTal €0k MeTaxeipion e Tn OXeTIK MpooBeTn Ynnpeoia r undyovral oTnv
npoavapepBeioa nepinTwon (napadoon e kataoTnua Tng ACS).

17.3€ nepinTwon nou KAnola anooToAr UNEPBAIVEl TO EMITPENOPEVO Oplo BAPOUC Kal dlaoTAoswyY, Ba PETAPEPETAl OTO NANCIECTEPO
kataoTtnua ACS npog napadoon.

18. 01 anodToAEC PEPOUV ZUVODEUTIKO AeATio MeTapopAc, To onoio, KATa MePINTWAON, WMNopei va QEPEl KAl TOUG akoAoUBoUG TITAOUC:
AnodelkTikO MeTagopdcg, AnodeikTiko Mapadoonc-Mapahaprg POP-POD Voucher, ACS-Connect, AWB, 1) kai va dnv €xel TiTAo.

19. H npooBeTn Ynnpeoia AvTikaTaBoAng €ival NavTa e XPEWGON TOU AnoCTOAEQ.

20.Kata Ta Aoind ol avagepdyeveg aTo napdv Ynnpeoieg MeTa@opwv kal Xpewoelg dinovral and Toug MevikoUg ‘Opoug AvaAnyng
MeTagopdac Tng ACS kai Tov Xaptn Ynoxpewaoswv npog Karavaiwtn (X.Y.K.), nou Bpiokovtal oTnv IoToogAida www.acscourier.gr.

21. O1 avagepOuEeveg oTo napdv TIMEG emBapuvovTal e OMNA (onuepa 24%). e nepinTwaon Tpononoinong Tou ®MNA avanpocapuoloval
Kal ol TIHEC avaAoywG Tou IaxUovTog OIA.

O Mapwv TiyokardAoyog Ioxuer ano 01/01/2021 , eva n Mapovoa Exdoon ano 01/06/2022.

7o napwv &ivai anoonaocya Tou EMONUOU TIHOKATAAOyou Tn¢ ACS kai apopd Tic Yrnnpesoie¢ Mertapopwv. O EKAOTOTE 10XUWV
TIHOKATAAOYOC ONIOCIEUETAl OTNV I0TOOEAIDA TG ETaipeias www.acscourier.gr. H ACS duvarar va petaBdAer Ta oToixeia Tou rapovrog
EVTUIMOU XWPIC NPONYyoULEVN EIDOMOINCT OULPWYVA rAvTa LE TIC KEIUEVES OIaTA&EIC.
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	Οι συναλλαγές (ανάλογα με τα ωράρια λειτουργίας των εν λόγω σημείων), θα μπορούν να γίνονται και πέραν της συνήθους λειτουργίας των καταστημάτων, όπως Κυριακές, αργίες, ενώ επιλεγμένα σημεία θα είναι ανοικτά όλη την ημέρα (σε 24ωρη βάση). Οι υπηρεσίες...
	Η υπηρεσία παράδοσης αποστολής (σε παραλήπτη) σε σημείο ACS Smart Point περιλαμβάνει τα εξής βήματα:
	 Ο παραλήπτης ενημερώνεται για την εν λόγω υπηρεσία από τον αποστολέα (πχ. ηλεκτρονικό κατάστημα, e-shop) που είναι συμβεβλημένο για την παροχή της από την ACS και την επιλέγει ο ίδιος κατά τη διαδικασία της online παραγγελίας. Εναλλακτικά θα μπορεί ...
	 Με την παράδοση της αποστολής στο ACS Smart Point, η ACS προωθεί αυτόματα στον παραλήπτη σχετική ηλεκτρονική ενημέρωση (sms / Viber ή e-mail) με τον αριθμό της αποστολής, με τον μοναδικό κωδικό ασφαλείας PIN, καθώς και τον χρόνο παραμονής της αποστο...
	 Ο παραλήπτης επισκέπτεται το ACS Smart Point και με τη χρήση του αριθμού αποστολής και του PIN παραλαμβάνει την αποστολή του, αφού προηγουμένως εξοφλήσει τυχόν ποσό αντικαταβολής ή μεταφορικών στο ενσωματωμένο POS των αυτοματοποιημένων μηχανήματων π...
	11. Η παρακολούθηση των αποστολών γίνεται, όπως και στις υπηρεσίες ταχυμεταφορών, μέσω του ΕΣΠΕΤΑ (Ειδικό Σύστημα Παρακολούθησης και Εντοπισμού Ταχυδρομικών Αντικειμένων) σε όλα τα στάδια διακίνησης (track & trace) της ACS.
	12. Αντί υπογραφής στην παράδοση της αποστολής, η πιστοποίηση της παράδοσης της αποστολής στον παραλήπτη θα γίνεται με χρήση του κωδικού ασφαλείας (PIN) που θα σταλεί στο κινητό ή στο e-mail του παραλήπτη. Η χρήση του κωδικού PIN επέχει τη θέση της υπ...
	13. Κλειδί ταυτοποίησης του παραλήπτη είναι πάντοτε, και μόνο, το κινητό τηλέφωνό του (σε συνδυασμό με το PIN), οπότε η ορθότητά του είναι καίριας σημασίας για τη σωστή παράδοση της αποστολής. Η σωστή μεταφορά των στοιχείων αυτών στην ACS είναι ευθύνη...

