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ΕξΕιδικΕυμΕνΕς μΕταφορΕς 
Βιολογικού ύλικού  
& ΡαδιοφαΡμακων



ΕξeiδικΕυμΕνΕς μΕταφορΕς  
Βιολογικού ύλικού & ΡαδιοφαΡμακων

Η ACS από τον Δεκέμβριο του 2003 

διακινεί και μεταφέρει με συνέπεια και 

αξιοπιστία βιολογικές ουσίες και ραδι-

οφάρμακα, καλύπτοντας σε καθημερινή 

βάση τις ανάγκες των συνεργαζόμενων 

νοσοκομείων, μονάδων υγείας, ερευ-

νητικών ινστιτούτων και υγειονομικών 

φορέων και εταιρειών.

Η υπηρεσία ACS MediExpress - Εξειδι-

κευμένες Μεταφορές Βιολογικού Υλικού 

παρέχεται επί 24ώρου βάσεως, όλες 

τις μέρες της εβδομάδας, ακόμα και τα 

σαββατοκύριακα, αργίες και γιορτές, τη-

ρώντας πάντα τις σχετικές προϋποθέσεις 

και συνθήκες μεταφοράς που άπτονται 

και διέπονται από την Ευρωπαϊκή και 

Ελληνική νομοθεσία. 

Με το μεγαλύτερο δίκτυο διανομής στη 

χώρα και εμπειρία άνω των 43 ετών 

στον χώρο της, η ACS προσφέρει στους 

πελάτες της πάντα την καλύτερη δυνατή 

εξυπηρέτηση, προσαρμοσμένη στις δικές 

τους ανάγκες.

Ο καθημερινός αξιόπιστόσ συνεργατησ σας από το 2003

2160 70 93 80, κιν 6999 9024 94, Δευτέρα - Παρασκευή 08:00-19:59

6999 90 24 94 και 6942 42 76 87, για τα σαββατοκύριακα και αργίες  

και καθημερινές μετά τις 20.00

Τηλέφωνα εξυπηρέτησης
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Ο καθημερινός αξιόπιστόσ συνεργατησ σας από το 2003

• Δείγματα αίματος από αιμοληψίες / εξετάσεις και δείγματα άλλων βιολογικών υλικών.

• ασκούς αίματος, πλάσματος και αιμοπεταλίων.

• Μολυσματικές ουσίες για ανθρώπους.

• Μολυσματικές ουσίες για ζώα.

•  ξηρό πάγο για την ασφαλή αποθήκευση / μεταφορά προϊόντων αίματος με θερμο-

κρασία έως και κάτω από -70 βαθμούς.

• ραδιοφάρμακα (Radioactive Medicines Invivo / ιnvitro).

Η ACS μεταφέρει με αςφαλΕια:
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Η ACS υποχρεούται στην τήρηση των αρχείων ποιότητας, 

έχοντας σαν σκοπό αφενός να υποδεικνύεται έμμεσα ή άμεσα 

η επιτευχθείσα ποιότητα των υπηρεσιών της, σύμφωνα με 

τις συμβατικές υποχρεώσεις της, και αφετέρου να επιβε-

βαιώνεται η σωστή λειτουργία του Συστήματος Διαχείρισης 

Ποιότητας, στο πλαίσιο της εγκεκριμένης Πολιτικής Ποιότητας 

που ακολουθεί. 

Η εταιρεία είναι πιστοποιημένη κατά ISO 9001, το οποίο 

καλύπτει τη διαχείριση της ποιότητας διεργασίας επιχείρη-

σης, που δραστηριοποιείται στην αποθήκευση, διακίνηση 

και παραγωγή προϊόντων, όπως επίσης και τη μεταφορά 

δειγμάτων αίματος και άλλων βιολογικών συστατικών, 

καθώς και ραδιενεργού υλικού.

Πιστοποίηση κατά iSO 9001



ABS Quality Evaluations

ABS Quality Evaluations, Inc. 1701 City Plaza Drive, Spring, TX 77389, U.S.A.
Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-qe.com/cert_validation.

Validity of this certificate is based on the successful completion of the periodic surveillance audits of the management system defined by the above scope and is contingent upon
prompt,written notification to ABS Quality Evaluations, Inc. of significant changes to the management system or components thereof.

Copyright 2011-2023 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.

This is to certify that the Quality Management System of:

ACS S.A.
36-38 P. Ralli str.

Egaleo, Attica
 12241
Greece

ISO 9001:2015
The Quality Management System is applicable to:

Certificate No: 41109
Last Expiry Date: 03 January 2022
Original Approval Date: 04 January 2007
Effective Date: 01 March 2022
Expiration Date: 03 January 2025
Revision Date: 02 March 2022 Dominic Townsend, President

TRANSPORTATION OF BLOOD SAMPLES AND OTHER BIOLOGICAL SUBSTANCES AND RADIOACTIVE
MATERIAL.

This certificate may be found on the ABS QE Website (www.abs-qe.com). For certificates issued in the People's Republic of China information may also
be verified on the CNCA website (www.cnca.gov.cn).

Certificate Of Conformance

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:

5



6

Εξοπλιςμος & ςυνθήκΕς 

μεταφοΡας
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Εξοπλιςμος & ςυνθήκΕς  
μεταφοΡας

καταγραφικό παρακολούθησης της  
μεταφοράς σε πραγματικό χρόνο
Για την πιστοποίηση των συνθηκών μεταφοράς και προκειμένου η ψυκτική 
αλυσίδα μεταφοράς των βιολογικών υλικών (Cold Chain) να παραμείνει 
σταθερή καθ’ όλη την διάρκεια της μεταφοράς, διατίθεται ειδικό κατα-
γραφικό για τη συνεχή - σε πραγματικό χρόνο - παρακολούθηση της 
μεταφοράς. Με αυτόν τρόπο μπορεί να ελέγχονται άμεσα ή αναδρομικά 
οι θερμοκρασίες μεταφοράς του μεταφερόμενου βιολογικού υλικού.

Οι συνθήκες θερμοκρασίας παρακολουθούνται με πιστοποιημένες συ-
σκευές καταγραφής των δεδομένων της θερμοκρασίας σε πραγματικό 
χρόνο. Το καταγραφικό είναι τοποθετημένο σε σημείο προσβάσιμο για 
συνεχή παρακολούθηση από τον οδηγό του οχήματος, με οθόνη ψηφιακών 
ενδείξεων, συναγερμό και δυνατότητα 24ωρης συνεχούς καταγραφής. 
Τα δεδομένα της θερμοκρασίας μπορούν να είναι διαθέσιμα στην Υπηρεσία 
άμεσα και αναδρομικά όποτε αυτά ζητηθούν για αξιολόγηση.

H ACS είναι σε θέση να καλύπτει 

την ταυτόχρονη μεταφορά βιολογικού 

υλικού σε διαφορετικές θερμοκρασίες, 

π.χ. 2-80 C, 20-240 C, -20 έως -350 C. 

ειδικότερα, και εφόσον ζητηθεί, 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν ειδικοί 

θάλαμοι με ξηρό πάγο για τη μεταφορά 

σε θερμοκρασίες -700 C.

πιστοποιημένος θάλαμος  
θερμοσυντήρησης
Κάθε όχημα είναι εξοπλισμένο με ειδικούς θαλάμους θερμοσυντήρησης 
πιστοποιημένους για τη συντήρηση αίματος, παραγώγων και λοιπών 
βιολογικών υλικών στις ενδεδειγμένες συνθήκες και τη διατήρηση 
σταθερής της θερμοκρασίας για μεγάλα χρονικά διαστήματα. το όχημα 
έχει τη δυνατότητα για μεταφορά σε θερμοκρασίες συντήρησης από 
-70°C έως + 37°C. 

Οι θάλαμοι πληρούν τα GOLD STANDARDS ασφαλείας του Παγκόσμιου 
Οργανισμού Υγείας (WHO) για την ασφαλή συντήρηση και μεταφορά αίματος 
και παραγώγων αυτού. Επιπλέον οι θάλαμοι είναι πιστοποιημένοι κατά 
ADR για τη μεταφορά μολυσματικών ουσιών και διαγνωστικών δειγμάτων. 
Οι θάλαμοι συντήρησης μπορούν να επιτυγχάνουν τα ενδεδειγμένα επίπεδα 
θερμοκρασίας για κάθε είδος βιολογικού υλικού και διαθέτουν την κατάλ-
ληλη μόνωση, που επιτρέπει την διατήρηση της θερμοκρασίας για μεγάλα 
χρονικά διαστήματα, ανεξάρτητα από τις εξωτερικές περιβαλλοντολογικές 
συνθήκες. Η ορθή λειτουργία του εξοπλισμού επικυρώνεται με τακτικούς 
ελέγχους και διαδικασίες συντήρησης. 
Για τη μεταφορά του βιολογικού υλικού από και προς το όχημα - προ-
κειμένου η ψυκτική αλυσίδα να παραμείνει σταθερή - η ACS θα κάνει 
χρήση μόνο ειδικών φορητών μέσων κατάλληλων για τη μεταφορά 
βιολογικού υλικού, με χαρακτηριστικά (σταθερότητα, μόνωση) ανάλογα 
του θαλάμου συντήρησης.

όι θάλαμοι είναι πιστοποιημένοι:

• από τον W.H.O. για την μεταφορά  

και αποθήκευση θερμό-ευαίσθητων  

βιολογικών υλικών

• Κατά ADR για τη μεταφορά  

μολυσματικών και δυνητικά  

μολυσματικών βιολογικών υλικών.
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Ειδικά οχήματα μεταφοράς
Η ACS διαθέτει οχήματα μεταφοράς που χρησιμοποιούνται αποκλειστικά 
για τη μεταφορά βιολογικού υλικού και τηρούνται όλες οι ισχύουσες 
διατάξεις για την ασφαλή μεταφορά του. 

Τα οχήματα είναι κλιματιζόμενα, η δε καθαριότητα / απολύμανση γίνεται 
σε τακτά χρονικά διαστήματα και με βάση τις οδηγίες για την διαχείριση 
βιολογικού υλικού. 
Ο εξοπλισμός του οχήματος είναι έτσι τοποθετημένος ώστε να μην επηρε-
άζει την ακεραιότητα και την χρήση του μεταφερόμενου υλικού, καθώς και 
την τακτική καθαριότητα και απολύμανση του οχήματος. η καθαριότητα, 
απολύμανση και απεντόμωση ακολουθεί τις οδηγίες για τα οχήματα 
μεταφοράς βιολογικού υλικού. Σε περίπτωση οποιασδήποτε διαρροής 
βιολογικού υλικού το όχημα θα καθαριστεί και θα απολυμανθεί άμεσα 
πριν την επόμενη χρήση.

ςύστημα συσκευασίας με πολλαπλά 
επίπεδα ασφάλειας
Οι συσκευασίες που διατίθενται είναι κατάλληλες για τη μεταφορά μολυ-
σματικού και δυνητικά μολυσματικού βιολογικού υλικού, με σύστημα που 
διαθέτει πολλαπλά επίπεδα ασφάλειας για την προστασία της ακεραιότητας 
του μεταφερόμενου υλικού, καθώς και για την προστασία της Δημόσιας 
Υγείας σε περίπτωση ατυχήματος. 
Όλες οι συσκευασίες είναι πιστοποιημένες για τη μεταφορά μολυσματικών 
και δυνητικά μολυσματικών ουσιών (διαγνωστικά), έχουν αντοχή σε θερ-
μοκρασίες -400C έως 550C και πίεση έως 95kPa και φέρουν εξωτερικά 
σήμανση επικινδυνότητας (βιολογικά επικίνδυνο).

Συνεχής ενημέρωση μέσω GPS  
(Global Positioning System)
Για τη διασφάλιση της ποιότητας του βιολογικού υλικού και για την 
εξασφάλιση αξιόπιστων και βέλτιστων μεταφορών, η διακίνηση των 
δειγμάτων υποστηρίζεται από σύστημα GPS (Global Positioning System) 
που προσφέρει συνεχή ενημέρωση, σε πραγματικό χρόνο της γεωγρα-
φικής θέσης κάθε οχήματος, των στάσεων που έχει πραγματοποιήσει σε 
Πανελλαδικό επίπεδο, καθώς και δεδομένα για τη θερμοκρασία εσωτερικά 
του ψυκτικού θαλάμου σε πραγματικό χρόνο.
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ΕμπΕιρια & πΕλατολογιο

τΗς εταιΡειας
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ΕμπΕιρια & πΕλατολογιο
τΗς εταιΡειας

Έμπειρο εκπαιδευμένο προσωπικό
Το αρμόδιο προσωπικό είναι έμπειρο και εξειδικευμένο στις μεταφορές 
βιολογικού υλικού, λαμβάνοντας συνεχή εκπαίδευση και πιστοποίηση.

ή εκπαίδευσή του περιλαμβάνει:

•  Τη συνεχή του επιμόρφωση με βάση την ισχύουσα Νομοθεσία για τη 
μεταφορά επικίνδυνων ουσιών και τη σχετική πιστοποίηση του από το 
Υπουργείο Μεταφορών

•   Τις συνθήκες χειρισμού, μεταφοράς και θερμοκρασίας ανά είδος 
βιολογικού υλικού.

•   Τους κανόνες Υγιεινής και Ασφάλειας που πρέπει να τηρεί.

•  Τους εκτιμώμενους κινδύνους κατά την μεταφορά κάθε κατηγορίας 
βιολογικού υλικού, καθώς και τη διαδικασία αντιμετώπισης έκτακτων 
περιστατικών που δύναται να προκύψουν από αυτούς τους κινδύνους.

Εμπειρία &  
πελατολόγιο 
Η ACS δραστηριοποιείται στην εν λόγω 
αγορά και από τον Δεκέμβριο του 2003, 
μεταφέροντας καθημερινά βιολογικές 
ουσίες και ραδιοφάρμακα με απόλυτη 
ασφάλεια και αξιοπιστία, σε συνεργασία 
με μεγάλα νοσοκομεία, μονάδες υγείας, 
ερευνητικά ινστιτούτα και υγειονομικούς 
φορείς και εταιρείες. κινδύνους.

Ενδεικτικά αναφέρονται: 

•  Μεταφορά βιολογικού υλικού (ασκοί αίματος και παραγώγων αυτού, δείγματα αίματος από 

αιμοδότες για μοριακό και ορολογικό έλεγχο στο ΕΚΕΑ, διαγνωστικά και μολυσματικά δείγματα 

προς διαγνωστικό έλεγχο ή επανέλεγχο) για το γενικό κρατικό νοσοκομείο νίκαιας, από 

τον Νοέμβριο του 2023.

•  Μεταφορά βιολογικού υλικού για ένα έτος, για το νοσοκομείο αφροδίσιων & δερματικών 
νόσων αθήνας «ανδρέας ςυγγρός», από 25/6/2021, σύμβασείς υπ’ αριθμ 26/2021, 40/2022 

•  Συσκευασία δειγμάτων αίματος αιμοδοτών του νοσοκομείου στο Ε.Κ.Ε.Α για  γενικό νοσοκο-
μείο ν. ιωνίας κωνσταντοπούλειο- πατησίων, από 27/4/2021. Σύμβαση υπ’ αριθμ. 93/21 

•  Υπηρεσίες οδικής μεταφοράς δειγμάτων (αιμάτων, παραγώγων, δειγμάτων και άλλων βιολο-
γικών υλικών) για το τμήμα Αιμοδοσίας και των ενδοσοκομειακών λοιμώξεων του γενικού 

νοσοκομείου αθηνών «ή Ελπις», από τον Μάιο του 2021 (τελευταία σύμβαση 8515) 

•  Παροχή υπηρεσίας «Μεταφορά Βιολογικού Υλικού» για το νοσοκομείο παίδων πεντέλης, 
από 1/10/2020. Σύμβαση υπ αριθμ ΣΔ1/20 

•  Παροχή υπηρεσιών εξειδικευμένων μεταφορών αίματος – παραγώγων αίματος, μοσχευμάτων 
κ.λ.π., καθώς και δειγμάτων COVID για το γ.ν. ΕλΕνα ΒΕνιΖΕλου – αλΕξανδρα γ.ν.α. 
αλΕξανδρα από 1/8/2019 έως και σήμερα – Συμβάσεις υπ’ αριθμ. 1/2019, 85/2020, 63/2021, 

•  Μεταφορά δειγμάτων COVID-19 για το γ.ν. ΕλΕνα ΒΕνιΖΕλου από 1/6/2020 

•  Μεταφορά αίματος και παραγώγων του και λοιπού βιολογικού υλικού του γ.ν.α. ςισμανό-
γλειο-αμαλία φλέμιγκ, από 1/9/2021. Σύμβαση υπ αριθμ. ΣΔ58/2019 

•  Μεταφορά Διαγνωστικών δειγμάτων αίματος σε όλη την επικράτεια για την Ελλήνική 
αιματολογική ΕταιρΕια 

•  Μεταφορά μονάδων αίματος, παραγώγων και βιολογικών δειγμάτων για το γ.ν.α. κατ από 
1/6/2018 έως και σήμερα – Συμβάσεις υπ’ αριθμ. 103/2018, 112/2019 

•  Μεταφορά δειγμάτων αίματος για το θΕραπΕυτήριο αθήνΩν 

•  Μεταφορά αίματος και παραγώγων για το νοσοκομείο νιμτς από το 2012 έως και σήμερα 
– τελευταία σύμβαση υπ’ αριθμ. 94/2019 
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•  Μεταφορά δειγμάτων αίματος προς εξέταση για το αντικαρκινικο ινςτιτουτο 

•  Μεταφορά δειγμάτων αίματος από διάφορα νοσοκομεία σε εργαστήρια για την εταιρεία 
BRiSTOL MYeRS SQUiBB 

•  Η μεταφορά διαγνωστικών δειγμάτων αίματος σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία SANOFi 

•  Μεταφορά κερατοειδών για την εταιρεία eRGHANi 

•  Μεταφορά διαγνωστικών δειγμάτων αίματος σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία ΕυρΩδι-
αγνΩςτική 

•  Μεταφορά ραδιοφαρμάκων σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία LAB SUPPLieS 

•  Μεταφορά ραδιοφαρμάκων σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία αφοι ςΕλιδή 

•  Μεταφορά ραδιοφαρμάκων σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία AeNORASiS 

•  Μεταφορά ραδιοφαρμάκων σε όλη την Ελλάδα για την εταιρεία Βιοκοςμος 

•  Μεταφορά δειγμάτων και της διαδικασίας μεταφοράς (δρομολόγια κ.λ.π.) δειγμάτων αίματος, 
παραγώγων & λοιπών βιολογικών υλικών, από τις Δομές Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας στο 
Κ.Β.Ε.Α., για την ετήσια κάλυψη αναγκών των δημοσίων δομών παροχής υπηρεσιών Πρωτοβάθ-
μιας Φροντίδας Υγείας αρμοδιότητας 1ης Υγειονομικής Περιφέρειας Αττικής, για τη διοικήςή 

1ης υγΕιονομικής πΕριφΕρΕιας αττικής, από 16/10/2019 έως και 15/4/2022. 

•  Συσκευασία δειγμάτων αίματος αιμοδοτών του νοσοκομείου στο Ε.Κ.Ε.Α για γΕνικο νοςο-
κομΕιο ν. ιΩνιας κΩνςταντοπουλΕιο-πατήςιΩν, από 1/11/2017 έως 30/11/2018, 
σύμβαση υπ’ αριθμ. 154/17 

•  Μεταφορά δειγμάτων COVID-19 για το Εθνικό κέντρο αποκατάστασης. (λήξη συνεργασίας 
16/7/2020) 

•  Μεταφορά δειγμάτων αίματος από MeTROPOLiTAN GeNeRAL

•  Μεταφορά δειγμάτων αίματος για το MeTROPOLiTAN 

•  Η συμβατική διακίνηση σε ετήσια βάση για λογαριασμό του ικα, η οποία γινόταν μεταξύ των 
μονάδων Υγείας, όπου το διακινούμενο πλήθος ανερχόταν στις 800.000 δδ σε ετήσια βάση. 

Επίσης η ACS εξυπηρετούσε-διακινούσε συμβατικά από το Σεπτέμβριο του 2008 μέχρι 
τον Αύγουστο του 2013, για λογαριασμό του Υ.Υ.Κ.Α, 4 Μοριακά κέντρα ελέγχου, 
στις γεωγραφικές περιοχές της Αττικής, Κρήτης και Πελοποννήσου, ειδικότερα: 
 
κΕντρο μοριακου ΕλΕγΧου ‘’γ.γΕννήματας’’ νοςοκομΕια αττικής και νήςΩν 
γ.ν.π.α. «γ. γΕννήματας» 

• Γ.Ν.Α. «ΚΑΤ» • Γ.Ν.Θ.Α. «ΣΩΤΗΡΙΑ» • 1ο ΙΚΑ ΠΕΝΤΕΛΗΣ «ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ» • Γ.Ν. «ΑΣΚΛΗ-
ΠΙΕΙΟ ΒΟΥΛΑΣ» • 251 Γ.Ν. ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ • Γ.Ν. ΟΓΚΟΛ. ΚΗΦΗΣΙΑΣ «ΑΓ. ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ»  • ΑΝΤΙΚ. 
Ν. «ΑΓ. ΣΑΒΒΑΣ» • Γ.Ν. ΣΥΡΟΥ• ΔΡΑΚΟΠΟΥΛΕΙΟ ΝΟΣ. ΕΕΣ • Γ.Ν. ΡΟΔΟΥ • Γ.Ν.Α. «ΑΜΑΛΙΑ 
ΦΛΕΜΙΓΚ» • Γ.Ν. ΚΩ 
 
κΕντρο μοριακου ΕλΕγΧου ‘’λαικο’’ γ.ν.αθήνΩν λαικο νοςοκομΕιο 

ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ • ΙΠΠΟΚΡΑΤΕΙΟ • ΑΓ. ΚΥΡΙΑΚΟΥ • ΙΚΑ ΑΘΗΝΩΝ • ΕΥΑΓΓΕΛΙΣΜΟΣ • ΕΛΠΙΣ • 
ΝΙΜΙΤΣ • ΝΝΑ • ΑΛΕΞΑΝΔΡΑ • 401 
  
κΕντρο μοριακου ΕλΕγΧου ‘’γ.π.ν. ριου’’ νοςοκομΕια πΕλλοπονήςου 

• Γ.Π.Ν. ΡΙΟ • Γ.Ν. ΑΜΑΛΙΑΔΑΣ • Γ.Ν. ΑΓΙΟΣ ΑΝΔΡΕΑΣ • Γ.Ν. ΣΠΑΡΤΗΣ • Γ.Ν. ΑΓΡΙΝΙΟΥ • 
Γ.Ν. ΤΡΙΠΟΛΗΣ • Γ.Ν.ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ • Γ.Ν. ΑΡΓΟΥΣ • Γ.Ν. ΚΑΛΑΜΑΤΑΣ • Γ.Ν. ΑΙΓΙΟΥ • Γ.Ν. 
ΚΥΠΑΡΙΣΣΙΑΣ • Γ.Ν. ΚΕΦΑΛΛΟΝΙΑΣ • Γ.Ν. ΠΥΡΓΟΥ  • Γ.Ν. ΖΑΚΥΝΘΟΥ 
 
κΕντρο μοριακου ΕλΕγΧου ‘’γ.ν. ήρακλΕιου’’ νοςοκομΕια κρήτής 

• Γ.Ν. Ηρακλείου • ΠΑΝ. ΝΟΣ. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ • Γ.Ν. ΡΕΘΥΜΝΟΥ • Γ.Ν. ΧΑΝΙΩΝ• Γ.Ν. ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΥ 
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ςΧΕτικα μΕ τήν ACS 
επενδύςεις
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Λειτουργεί στην Ελληνική αγορά από το 1981 και αποτελεί την ηγέτιδα 

εταιρεία στον τομέα της παροχής υπηρεσιών ταχυμεταφοράς, διακινώ-

ντας ετησίως πάνω από 56 εκατομμύρια αποστολές (courier και post). 

Απασχολεί 3.700 εξειδικευμένους εργαζομένους σε όλη την ελλάδα 

και διαθέτει την αρτιότερη οργάνωση και τεχνογνωσία στον χώρο της, 

ενώ είναι πιστοποιημένη κατά ISO 9001 (για τις ταχυδρομικές υπηρεσίες 

και για τη μεταφορά δειγμάτων αίματος και άλλων βιολογικών ουσιών 

και ραδιοφαρμάκων), ISO 14001 (για την περιβαλλοντική διαχείριση 

υπηρεσιών ταχυμεταφοράς), ISO 45001 (για την υγεία και ασφάλεια 

στην εργασία), ISO 39001 (για την οδική ασφάλεια) και ISO 31000 (για 

τη διαχείριση επικινδυνότητας και συμβατότητα με τον Ν. 4706/2020 

περί Εταιρικής Διακυβέρνησης). 

ςΧΕτικα μΕ τήν ACS  
επενδύςεις

ACS ταχυδρομικές υπηρεσίες μ.α.Ε.Ε.

Η ACS διαθέτει το πιο σύγχρονο κέντρο 

διαλογής στον χώρο της, με μηχανογρα-

φικό εξοπλισμό και αυτόματα συστήματα 

τελευταίας τεχνολογίας για τη διαλογή 

και παρακολούθηση/εντοπισμό των 

αποστολών. Επίσης διαθέτει το μεγαλύ-

τερο αυτόνομο δίκτυο καταστημάτων 

ταχυμεταφορών στην Ελλάδα, Κύπρο, 

Αλβανία και Βουλγαρία, με περισσότερα 

από 750 σημεία εξυπηρέτησης, τα οποία 

καλύπτουν τις καθημερινές ανάγκες 

επικοινωνίας εκατοντάδων χιλιάδων 

επιχειρήσεων και ιδιωτών, με ταχύτητα, 

ασφάλεια και αξιοπιστία. 

Η εταιρεία επενδύει συνεχώς σε υποδομές 

και στο σχεδιασμό νέων πρωτοπορια-

κών υπηρεσιών και προϊόντων για την 

καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών 

της, στα πλαίσια της ολοκληρωμένης 

εξυπηρέτησης των αναγκών της αγοράς.
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ή ACS σε αριθμούς
η εταιρεία αυτή τη στιγμή:

•  Λειτουργεί σε εγκαταστάσεις συνολικής επιφάνειας άνω των 60.000m2

•   Διαθέτει πάνω από 750 σημεία εξυπηρέτησης (σε ελλάδα, Κύπρο,  

αλβανία και Βουλγαρία)

•  Διαχειρίζεται πάνω από 56.000.000 αποστολές ετησίως

•  παραδίδει σε 15.500 διαφορετικούς προορισμούς εντός ελλάδας,  

προσφέροντας 100% γεωγραφική κάλυψη

•  Διαθέτει πάνω από 2.200 μεταφορικά μέσα διανομής (φορτηγά & μηχανάκια)

•  Διαθέτει εργατικό δυναμικό που αποτελείται από περισσότερους από 

3.700 εξειδικευμένους υπαλλήλους σε όλη την ελλάδα

•  Διαθέτει 10 κέντρα διαλογής (Hubs) σε όλη την ελλάδα, με συστήμα-

τα αυτόματης διαλογής αποστολών

•  προσφέρει καθημερινή διασύνδεση του Δικτύου Καταστημάτων της 

σε όλη την ελλάδα, την Κύπρο, την αλβανία και τη Βουλγαρία, με πε-

ρισσότερους από 89 προγραμματισμένους καθημερινούς συνδυασμέ-

νους άξονες μεταφοράς (οδικούς, θαλάσσιους, αεροπορικούς).

•  Έχει επενδύσει πάνω από €50.000.000 σε υποδομές, μηχανογραφι-

κό εξοπλισμό και λύσεις ψηφιακού μετασχηματισμού την τελευταία 

πενταετία.
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Η ACS αποτελεί την πρώτη εταιρεία ταχυμεταφορών στην Ελλάδα 

που επενδύει σε νέους καινοτόμους τρόπους άμεσης και ασφαλούς 

μεταφοράς ιατροφαρμακευτικού υλικού, αναδεικνύοντας για άλλη μια 

φορά την ηγετική της θέση στην αγορά, αλλά και την καινοτομία στον 

επιχειρησιακό της πυρήνα.

Τον Σεπτέμβριο του 2023, σε συνεργασία με το Pleiades IoT Innovation 

Cluster, την PROBOTEK και την Uni Systems του Ομίλου Quest, ολο-

κλήρωσε με επιτυχία την πρώτη πιλοτική πτήση αποστολής ιατροφαρ-

μακευτικού υλικού από την Κω προς την Ψέριμο με μη επανδρωμένο 

αεροσκάφος και με άδεια «Πέραν της Οπτικής Επαφής» (BVLOS) που 

χορηγήθηκε από την Αρχή Πολιτικής Αεροπορίας (ΑΠΑ).

Το μη επανδρωμένο αεροσκάφος, τύπου VTOL (Vertical Take-off 

& Landing), Ελβετικής κατασκευής και άνοιγμα φτερών 3 μέτρων, 

εκτέλεσε πτήση 12 χιλιομέτρων σε οκτώ λεπτά, ενώ επιβλεπόταν εξ 

αποστάσεως με ηλεκτρονικά μέσα από δύο πιλότους (έναν στην Κω και 

Επένδυση στην καινοτομία για τη μεταφορά  
ιατροφαρμακευτικού υλικού

ςΧΕτικα μΕ τήν ACS  
επενδύςεις
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έναν στην Ψέριμο) που βρίσκονταν σε 

ετοιμότητα. Κατά τη διάρκεια της πιλο-

τικής πτήσης μελετήθηκαν προσεκτικά 

προκλήσεις όπως η απόσταση, οι δια-

φορετικές κλιματολογικές συνθήκες, 

το γεωμορφολογικό υπόβαθρο, και η 

ασφάλεια. 

Στόχος του πιλοτικού έργου ήταν να 

επιχειρήσει στον εναέριο χώρο U-space 

(το υπό ανάπτυξη ευρωπαϊκό σύστημα 

για τη διαχείριση της κυκλοφορίας των 

drone) και να σηματοδοτήσει τις αυτό-

νομες πτήσεις μεγάλης εμβέλειας για 

την παροχή υπηρεσιών που έχουν άμεση 

επίδραση στην καθημερινότητά μας, όπως 

είναι η αποστολή ιατροφαρμακευτικού 

υλικού σε απομακρυσμένες περιοχές.  

Αποτελεί δε, το πρώτο βήμα για την 

ασφαλή και αποτελεσματική ενσωμά-

τωση αυτόνομων πτήσεων BVLOS τόσο 

στο αστικό περιβάλλον όσο και στην 

ύπαιθρο, αναδεικνύει τη δημιουργία 

νέων επιχειρηματικών μοντέλων και την 

ενίσχυση μιας βιώσιμης οικονομικής 

ανάπτυξης με κοινωνικά οφέλη, μέσω 

της καινοτομίας.




