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Τα πάντα για τον άνθρωπο, 
παντού με ευθύνη 
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Μήνυμα από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο
GRI 2-22 

Το 2022 αποτέλεσε μια χρονιά ορόσημο για την ελληνική και παγκόσμια 
οικονομία. Η ενεργειακή κρίση μας έφερε αντιμέτωπους με νέες 
προκλήσεις στην καθημερινότητά μας, αλλά και στη λειτουργία των 
επιχειρήσεων. 

Παρά τις αντιξοότητες, η ACS παρέμεινε 
στους εκ των βασικών πρωταγωνιστών στον κλάδο 

των ταχυμεταφορών, αλλά και συνολικά της 
ελληνικής οικονομίας, προχωρώντας σε ενέργειες 

που αποδεικνύουν τη δέσμευσή της στις ίδιες 
βασικές αρχές που τη διέπουν από την αρχή της 
λειτουργίας της. Η βελτίωση των συνθηκών 
εργασίας για τους εργαζομένους της εταιρείας, 
η διαχρονική κοινωνική προσφορά και 
η προστασία του περιβάλλοντος ήταν μερικά 

από τα πεδία δράσης μας κατά το 2022. 

Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης του 2022, 
η εταιρεία αναδεικνύει τα επιτεύγματα της, αλλά 

ταυτόχρονα ατενίζει το 2023 και αποτυπώνει 
τις προσδοκίες της από αυτό. Στην ACS η μακροχρόνια στρατηγική 

μας τοποθέτηση, είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με τις ενέργειες 
του σήμερα. 

Ενδεικτικά κατά το 2022 πετύχαμε: 
•  Οικονομικά Στοιχεία: Αύξηση του κύκλου εργασιών της εταιρείας κατά  

περίπου 4%.
•  Προστασία του Περιβάλλοντος: Μείωση κατά περίπου 5% της έντασης 

εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου, που αφορούν τις αποστολές της 
εταιρείας.

•  Κοινωνική Προσφορά: Υλοποίηση δράσεων συνολικής κοινωνικής 
προσφοράς, η οποία αποτιμάται σε άνω των €1,3 εκατ.

•  Εταιρική Διακυβέρνηση: Διατήρηση, για άλλη μια χρονιά, μηδενικών 
περιστατικών ή καταγγελιών για θέματα διαφθοράς, αθέμιτου 
ανταγωνισμού και αντιμονοπωλιακές πρακτικές.

•  Επενδύσεις: Λειτουργία του νέου κέντρου διαλογής και των νέων κεντρικών 
εγκαταστάσεων της ACS, μια επένδυση άνω των €45 εκατ., που προσδίδει νέες 
δυνατότητες και προοπτικές στην εταιρεία για τη μελλοντική ανάπτυξή της.

•  Ψηφιακή Καινοτομία: Τη δημιουργία νέων ψηφιακών λύσεων για 
τη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών μας, που διευκολύνουν 
περαιτέρω την καθημερινότητά τους και την επαφή τους με την εταιρεία. 

Κοιτώντας το μέλλον, η ACS παραμένει προσηλωμένη στη διαρκή βελτίωση 
σε όλους τους τομείς της Βιώσιμης Ανάπτυξης και στην επίτευξη των Στόχων  
ESG. Αναγνωρίζουμε τις προκλήσεις που καλούμαστε να αντιμετωπίσουμε 
και παραμένουμε αισιόδοξοι, πεπεισμένοι ότι η ομάδα των στελεχών, 
των εργαζομένων και των συνεργατών της ACS μπορεί να μετασχηματίσει 
τις προκλήσεις σε ευκαιρίες.

Απόστολος Γεωργαντζής
Διευθύνων Σύμβουλος, ΑCS
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Η Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης της ΑCS, θυγατρική της Quest Συμμετοχών, 
Μητρικής εταιρείας του Ομίλου Quest αποτελεί την 9η δημοσιοποιημένη 
ετήσια Έκθεση της εταιρείας. 

Συντάχθηκε σύμφωνα με (“with reference to”) τα πρότυπα Global 
Reporting Initiative (GRI) 2021 και το πρότυπο AA1000AP (2018) και 
αναφέρεται στην περίοδο 1.1.2022 - 31.12.2022. H φετινή Έκθεση, θα 
δημοσιευτεί σε ψηφιακή και διαδραστική μορφή, στον ιστότοπο της 
εταιρείας, όπου είναι διαθέσιμη και η Έκθεση του 2021.

Η έκθεση παρουσιάζει στοιχεία και δημοσιοποιήσεις για την ACS στην 
Ελλάδα και αποτελεί και μέρος της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης του 
Ομίλου Quest 2022, όπου υπάρχουν οι συνολικές δημοσιεύσεις των 
προτύπων GRI Standards 2021 του Ομίλου όπως και δημοσιεύσεις σε 
επιλεγμένους δείκτες του Οδηγού Δημοσιοποίησης Πληροφοριών ESG 
2022, που εκδόθηκε από το Χρηματιστήριο Αθηνών (ΑΤΗΕΧ). Επιπλέον, 
επιλεγμένοι δείκτες GRI και ATHEX της έκθεσης του Ομίλου υπόκεινται σε 
εξωτερική επαλήθευση από τον ανεξάρτητο φορέα TÜV HELLAS 

(TÜV NORD) Α.Ε., προκειμένου να επιβεβαιωθεί η συμμόρφωση με 
τα ανωτέρω πρότυπα. Για την επαλήθευση της συμμόρφωσης με τις 
απαιτήσεις του AA1000AP (2018), ακολουθήθηκαν τα πρότυπα στον οδηγό 
AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3).

Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 του Ομίλου Quest 
παρουσιάζονται και τα αποτελέσματα της ESG στρατηγικής 2022-2025+ 
για το σύνολο του Ομίλου και των εταιρειών του, από την οποία οι στόχοι 
έχουν ενσωματωθεί στο επιχειρηματικό μοντέλο της εταιρείας μας. 

Ακολούθως παρουσιάζονται οι επιδόσεις της ACS ως προς τα ουσιαστικά 
θέματα που παρακολουθεί, τους ESG στόχους του Ομίλου αλλά και τους 
στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης (SDGs) που υποστηρίζει.

Για περισσότερες πληροφορίες, επικοινωνήστε με το Τμήμα Marketing και 
Εταιρικής Βιωσιμότητας της ACS: echarari@acscourier.gr, 211 5005 172.

ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗΝ ΕΚΘΕΣΗ
[GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5]

https://www.acscourier.net/el/
https://www.quest.gr/flipbook/acs2022.html
https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
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TΆ HIGHLIGHTS ΤΟΥ 2022 

ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ (Ε)

›  >5%  
μείωση της έντασης εκπομπών ανά κιλό. 

›  14%  
ηλεκτρικά / υβριδικά εταιρικά οχήματα 
στον εταιρικό στόλο.

›  2.565   
ανθρωποώρες εκπαίδευσης και 
4.342 ώρες κατάρτισης εργαζομένων 
καταστημάτων ACS μέσω e-learning.

›  100  
προβλεπόμενες θέσεις στάθμευσης για 
ηλεκτρικά αυτοκίνητα στις κεντρικές 
εγκαταστάσεις της εταιρείας.

›  €1.373.320   
κοινωνική συνεισφορά.

›  25.000    
δωρεάν αποστολές σε ευπαθείς ομάδες, 
αρχικής αξίας πάνω από 370.000€, 
μεταφέροντας υλικά βάρους  
σχεδόν 50 τόνων

›  Πιστοποίηση βιωσιμότητας 

ECOVADIS (Bronze)

›  3,8%   
αύξηση στον κύκλο εργασιών.

›  Λειτουργία του νέου κέντρου 
διαλογής και των νέων κεντρικών 
εγκαταστάσεων της ACS, 

μια επένδυση άνω  
των €45 εκατ.

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΙΆ 
& ΝΕΕΣ ΕΠΕΝΔΎΣΕΙΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΆ (S)

›  580 
εργαζόμενοι.
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ΕΤΆΙΡΙΚΉ ΔΙΆΚΎΒΕΡΝΉΣΉ (G) ΝΕΕΣ ΎΠΉΡΕΣΙΕΣ 
ΚΆΙ ΨΉΦΙΆΚΉ ΚΆΙΝΟΤΟΜΙΆ

›    Μηδενικά περιστατικά 
και καταγγελίες για θέματα διαφθοράς, αθέμιτου 
ανταγωνισμού, αντί-ανταγωνιστική συμπεριφορά, 
αντιμονοπωλιακή και μονοπωλιακές πρακτικές.

›  Νέες ψηφιακές λύσεις  
εξυπηρέτησης πελατών (ACS Mobile App, ψηφιακή βοηθός 
ACiStant, επίλυση εκκρεμότητας παράδοσης μέσω  
του tracking στο εταιρικό site).

›    Πλήρη συμμόρφωση 
με τη νομοθεσία και τους κανονισμούς σε κοινωνικό  
και περιβαλλοντικό πλαίσιο.

›  Νέα ψηφιακή υπηρεσία  
προβλεπόμενης ώρα άφιξης (Estimated Time of Arrival)  
της αποστολής στον πελάτη-παραλήπτη, με live-tracking από 
το κινητό του και επιλογή ανακατεύθυνσης (άλλη μέρα/ώρα 
παράδοσης ή παραλαβή από σημείο ACS).

TΆ HIGHLIGHTS ΤΟΥ 2022 



H ΕΤΑΙΡΕΙΑ
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Η ACS είναι ηγέτης στον τομέα των ταχυμεταφορών στην Ελλάδα ενώ 
παρέχει και ταχυδρομικές υπηρεσίες απλού ταχυδρομείου.
Με πάνω από 40 χρόνια εμπειρίας, η εταιρεία δραστηριοποιείται 
στην Ελλάδα, στην Κύπρο, στην Αλβανία και στη Βουλγαρία με τοπικούς 
αντιπροσώπους

Η ACS διαθέτει το μεγαλύτερο δίκτυο καταστημάτων ταχυμεταφορών 
στην Ελλάδα.

H ΕΤΆΙΡΕΙΆ 
[GRI 2-1, 2-6]

Δημιουργία νέου υπερσύγχρονου κέντρου διαλογής δεμάτων της ACS

Μέσα στο 2022 άρχιζε τη λειτουργεία εταιρείας 
στις νέες σύγχρονες εγκαταστάσεις που 
υλοποιήθηκε με συνολική επένδυση σε 
κτιριακές υποδομές και εξοπλισμό 
αυτοματισμών άνω των €45 εκατ, 
με επιφάνεια 36.000 τ.μ. και με 
τα πιο σύγχρονα συστήματα διαλογής 
στην Ελλάδα που παρέχουν μια 
δυναμικότητα διαλογής πάνω από 
50.000 αποστολές την ώρα.

Το νέο κτήριο παράλληλα διαθέτει 
•  φωτοβολταϊκή εγκατάσταση  

(έως 1MW)
•  90 ράμπες φορτοεκφόρτωσης 

φορτηγών 
•  240 θέσεων parking, με πρόβλεψη 

για 100 ηλεκτρικά αυτοκίνητα.

Η έδρα της εταιρείας βρίσκεται επί 
της οδού Πέτρου Ραλλη 36-38, Αιγάλεω, 
12241, Αττική. Περισσότερες πληροφορίες 
για την ACS μπορείτε να βρείτε 
στην ιστοσελίδα της εδώ.

• 100% κάλυψη στην Ελλάδα και το εξωτερικό 

• > 750 σημεία εξυπηρέτησης 

• 3.700 εξειδικευμένους εργαζομένους

• Διαχειρίζεται > 50 εκ. διακινούμενες αποστολές το χρόνο

•  Συνεργασίες με διεθνούς εμβέλειας δίκτυα ταχυμεταφορών

https://www.quest.gr/el/the-group/timeline
https://www.acscourier.net/el/
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ΤΟ ΟΡΆΜΆ ΜΆΣ ΟΙ ΆΞΙΕΣ ΜΆΣ

Ή ΆΠΟΣΤΟΛΉ ΜΆΣ ΦΟΡΕΙΣ ΚΆΙ ΣΎΝΔΕΣΜΟΙ
[GRI 2-8]

Να παραμείνουμε η κορυφαία εταιρεία 
ταχυμεταφορών στην Ελλάδα 
και την Κύπρο.

•  Εξυπηρέτηση του Πελάτη  
και παροχή προστιθέμενης αξίας 

• Ήθος και ακεραιότητα

• Σεβασμός και εμπιστοσύνη

•  Ομαδικότητα / σύμπνοια στη λήψη 
αποφάσεων

• Σεβασμός συναδέλφων και συνεργατών

Να επικεντρωνόμαστε στη διαρκή 
βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων 
υπηρεσιών και τη συνεχή αύξηση της 
αξίας της εταιρείας. Aντιμετωπίζουμε 
τις προκλήσεις της εποχής και του 
ανταγωνισμού με μακροπρόθεσμο 
σχεδιασμό, τόλμη και δημιουργικότητα.

" "

"

"
"

"
Ελληνο-Κινεζικό
Οικονομικό Συμβούλιο
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Diamonds of the 
Greek Economy - 
Βραβείο οικονομικά 
υγιέστερης 
και ταχύτερα 
αναπτυσσόμενης 
εταιρεία στην αγορά 
ταχυμεταφορών 
και απλού 
ταχυδρομείου, 
από τη New Time 
Publishing. 
Yπό την αιγίδα του 
Χρηματιστηρίου 
Αθηνών και 
του Ελληνικού 
Οργανισμού 
Τουρισμού (ΕΟΤ).

Πρωταγωνιστές της 
Ελληνικής Οικονομίας, 
"Οι Πρωταγωνιστές 
των Κλάδων", 
κλάδος "Υπηρεσίες 
Ταχυμεταφοράς" 
- Ανάδειξη της 
ηγετικής θέσης της 
ACS στην αγορά, 
βάσει αντικειμενικών 
οικονομικών δεικτών 
και κριτηρίων, από 
την Direction Business 
Network.
Yπό την αιγίδα του 
Υπουργείου Οικονομίας 
& Ανάπτυξης και του 
Συνδέσμου Επιχειρήσεων 
και Βιομηχανιών (ΣΕΒ).  

Boussias e-volution 
Awards - Silver 
βραβείο στην 
κατηγορία 
«Continuous 
Growth», για 
τη νέα έκδοση 
της εφαρμογής 
ACS Mobile App, 
που παρέχει νέες 
δυνατότητες 
ψηφιακής 
εξυπηρέτησης.

Boussias e-volution 
Awards - Silver 
βραβείο στην 
κατηγορία «Digital 
Transformation», 
για τις ενέργειες 
ψηφιακού 
μετασχηματισμού που 
επένδυσε η εταιρεία, 
όπως η ψηφιακή 
βοηθός ACiStant και 
η αναβάθμιση του 
website της, ώστε να 
παρέχει την καλύτερη 
δυνατή εμπειρία στον 
πελάτη.

Boussias e-volution 
Awards - Bronze 
βραβείο στην 
κατηγορία 
«Υπηρεσίες Logistics 
& Last Mile», για 
τα ACS Smartpoint 
Lockers, το δίκτυο 
«έξυπνων» θυρίδων 
που εξυπηρετεί τους 
πελάτες της ACS 
24/7 σε Αττική και 
Θεσσαλονίκη, με τη 
μοναδική δυνατότητα 
πληρωμής της 
αντικαταβολής τους 
με τραπεζική κάρτα 
στο τερματικό POS 
του Locker.

ΒΡΆΒΕΥΣΕΙΣ ΚΆΙ ΔΙΆΚΡΙΣΕΙΣ ΓΙΆ ΤΟ ΕΤΟΣ 2022
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ
Ecovadis Sustainability Rating
Τον Σεπτέμβριο του 2022 η ACS την πιστοποίηση EcoVadis για βιωσιμές εφοδιαστικές αλυσίδές 
(Sustainable Supply Chain) με χάλκινο μετάλλιο, μετα από αξιολόγηση του φορέα.

Η ACS κατατάσσεται ανάμεσα στις καλύτερες εταιρείες που αξιολογεί η EcoVadis στον κλάδο  
των ταχυδρομείων και των ταχυμεταφορών σε παγκόσμιο επίπεδο: 

• Στους καλυτέρους 9% στη θεματική κατηγορία «Εργασία & Ανθρώπινα Δικαιώματα» 

• Στους καλυτέρους 26% στη θεματική κατηγορία «Δεοντολογία»

•  Επιπλέον η ACS διαθέτει πιστοποιήσεις:

•  Ποιότητας (ISO 9001:2015)

•  Περιβάλλοντος (ISO 14001:2015).

Μέσα στο 2022 έγινε και η προετοιμασία για τη πιστοποίηση κατά ISO 45001:2018 (Υγεία και 
Ασφάλεια στην Εργασία) & ISΟ 39001:2012 (Διαχείριση Οδικής Ασφάλειας) εντός του 2023.



ΔΙΑΒΌΎΛΕΎΣΗ 
ΜΕ ΤΑ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΌΜΕΝΑ 
ΜΕΡΗ ΚΑΙ 
ΤΑ ΌΎΣΙΑΣΤΙΚΑ 
ΘΕΜΑΤΑ 
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ΆΝΆΛΥΣΗ ΟΥΣΙΆΣΤΙΚΏΝ ΘΕΜΆΤΏΝ
Διαβούλευση ενδιαφερόμενων μερών 
[GRI 2-29, 3-1,3-2]

Η επικοινωνία και η σχέσεις που χτίζουμε με τις ομάδες ενδιαφερόμενων μερών της εταιρείας, αποτελούν δομικά στοιχεία της στρατηγικής μας για  
τη βιώσιμη ανάπτυξη. Η διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη συμβάλλει στην περαιτέρω κατανόηση των επιπτώσεων των δραστηριοτήτων μας. 
Οι κατηγορίες ενδιαφερόμενων μερών της ACS είναι οι εξής:

Ομάδες 
ενδιαφερόμενων 

μερών

Μέσα ενημέρωσης

Koινωνικοί Φορείς ή Mη 
Kυβερνητικές Oργανώσεις (MKO)

Κανονιστικοί ή 
επαγγελματικοί φορείς

Εργαζόμενοι

Χρηματοοικονομικοί φορείς / 
Επενδυτική κοινότητα

Τοπική κοινότητα

Πελάτες

Ακαδημαϊκή κοινότητα

Επιχειρηματική κοινότητα

Επιχειρηματικοί συνεργάτες Αντιπρόσωποι ACS

Για τα βασικά θέματα ενδιαφέροντος που αφορούν τα ενδιαφερόμενα μέρη μας, αλλά και τη συχνότητα και τους διαύλους επικοινωνίας μαζί τους, 
μπορείτε να ανατρέξετε στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης για το έτος 2021 του Ομίλου Quest.

https://www.quest.gr/flipbook/acs2022.html
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Στο πλαίσιο της σύνταξης της Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης με 
βάση τα διεθνή Πρότυπα GRI και λαμβάνοντας υπόψη τη σχετική 
αρχή της ουσιαστικότητας, της πληρότητας, της συμμετοχικότητας 
των ενδιαφερόμενων μερών και του πλαισίου βιωσιμότητας, 
διενεργήσαμε το 2021 ανάλυση ουσιαστικότητας, με σκοπό να 
εντοπιστούν και να ιεραρχηθούν τα ουσιαστικά θέματα. 

Η διαδικασία της ανάλυσης ουσιαστικότητας, η οποία διεξάγεται 
κάθε δύο με τρία χρόνια, παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση 
των στρατηγικών μας προτεραιοτήτων, καθώς και στην 
αναγνώριση των κινδύνων και των ευκαιριών που δημιουργούνται. 
Πιο συγκεκριμένα, έχοντας αναγνωρίσει σε επίπεδο Ομίλου 24 
θέματα ενδιαφέροντος που σχετίζονται με την επιχειρηματική μας 
λειτουργία, μέσω της οποίας δημιουργούμε οικονομικές, κοινωνικές 
και περιβαλλοντικές επιδράσεις, διεξήγαμε ηλεκτρονική έρευνα για 
τα ενδιαφερόμενα μέρη, προκειμένου να ιεραρχήσουν τα θέματα 
αυτά βάσει των παρακάτω κριτηρίων: 

•  Τη σημαντικότητα των θεμάτων για τα εσωτερικά και εξωτερικά 
ενδιαφερόμενα μέρη. 

• Την επίδραση των θεμάτων στη βιώσιμη ανάπτυξη της ACS.
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Πίνακας oυσιαστικών θεμάτων - ACS

Πολύ σημαντικά

Πολύ σημαντικά

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη μεθοδολογία που ακολουθήσαμε, τα όρια επίδρασης των ουσιαστικών θεμάτων και τη διασύνδεσή τους με 
τους στόχους βιώσιμης ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (SDGs), ανατρέξτε στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2021 της εταιρείας, στο σχετικό Κεφάλαιο.

Στo παρακάτω διάγραμμα παρουσιάζονται τα 8 πιο ουσιαστικά θέματα 
που αναδείχτηκαν για την ACS. Διασφάλιση της υγείας, 

της ασφάλειας και της ευεξίας 
των εργαζομένων

Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων και Ιδιωτικότητας
των Πελατών

Προστασία 
κρίσιμων 
πληροφοριακών 
συστημάτων 
και διασφάλιση 
επιχειρησιακής 
συνέχειας

Διασφάλιση της επιχειρηματικής 
ηθικής και καταπολέμηση
της διαφθοράς

Συμμόρφωση με 
τις κανονιστικές αρχές

Παροχή τεχνολογικών λύσεων 
και υπηρεσιών, με στόχο
τον ψηφιακό μετασχηματισμό 
και εκσυγχρονισμό

Δημιουργία υγιούς οικοσυστήματος 
συνεργατών, πρακτόρων 
και υπεύθυνης και βιώσιμης 
εφοδιαστικής αλυσίδας

Παροχή εκπαίδευσης (πιστοποιήσεων) και ανάπτυξη
των εργαζομένων

Απο την οπτική της Διοίκησης της Εταιρείας
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Άνάλυση ουσιαστικότητας και επιπτώσεις 
[GRI 3-1, 3-2]

Λαμβάνοντας υπόψιν τα εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, 
την ανάλυση ουσιαστικότητας, τα πρότυπα GRI και τα Ευρωπαϊκά πρότυπα 
αναφοράς βιωσιμότητας (ESRS) αναγνωρίσαμε τις επιπτώσεις μας. 
Η διαδικασία ανάλυσης και ιεράρχησης των επιπτώσεων πραγματοποιήθηκε 
με βάση τις δραστηριότητές της εταιρείας, οι οποίες επηρεάζουν:

Οι κύριες επιπτώσεις που εντοπίζονται, τόσο οι αρνητικές όσο και 
οι θετικές, εξετάζονται σύμφωνα με το βαθμό σοβαρότητας και την 
πιθανότητα εμφάνισής τους. Συγκεκριμένα, όσον αφορά στις αρνητικές 
επιπτώσεις, η εταιρεία είναι σε διαδικασία ανάπτυξης εμπεριστατωμένου 
πλάνου δράσης, έτσι ώστε αυτές να μειωθούν ή/και να εξαλειφθούν. 

Τα ενδιαφερόμενα μέρη. Την κοινωνία.

Τις αγορές δραστηριοποίησης. Το περιβάλλον. 



ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 
ΒΙΏΣΙΜΗΣ 
ΑΝΑΠΤΎΞΗΣ
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ΣΤΡΆΤΗΓΙΚΗ ΒΙΏΣΙΜΗΣ 
ΆΝΆΠΤΥΞΗΣ
[GRI 2-22]

Η ACS ως σημαντική θυγατρική της Quest Συμμετοχών συμμετείχε στη 
διαμόρφωση της νέας Στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης του Ομίλου Quest 
και δεσμεύτηκε σε στόχους που αφορούν στο Περιβάλλον, την Κοινωνία, 
την Εταιρική Διακυβέρνηση και τα Βιώσιμα Προϊόντα και σχετίζονται με τη 
δραστηριότητά της, συμβάλλοντας στην επίτευξη των στόχων του Ομίλου.

Στρατηγική και στόχοι ESG 2022-2025+

Οι μακροπρόθεσμοι στόχοι ESG έχουν ορίζοντα υλοποίησης το 2025 και  
το 2030/2050 για τους περιβαλλοντικούς στόχους. Έχει γίνει κατανομή της 
στοχοθεσίας ανά έτος, ώστε να υπάρχει συστηματική παρακολούθηση και 
βελτιωτικές ενέργειες, όπου απαιτηθεί.
Αναλυτικά οι στόχοι της ESG Στρατηγικής και η απόδοση του Ομίλου κατά 
το 2022, όπως και oι στόχοι για το έτος 2023, παρουσιάζονται στην Έκθεση 
Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 του Ομίλου εδώ.

Ακολουθούν οι στόχοι της ACS που απορρέουν από την ESG στρατηγική 
για το 2022 και η απόδοση της εταιρείας. 

https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
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Στρατηγικοί ESG Στόχοι 2022-2025+ Στόχοι για το 2022 Επίδοση 2022 Πρόοδος

1.  Μείωση των απόλυτων εκπομπών Scope 
1, 2 κατά 40% έως το 2030 και κλιματική 
ουδετερότητα μέχρι το 2050¹

•  Μέχρι 7% του στόλου υβριδικά/ηλεκτρικά 
αυτοκίνητα

•  Στόχος για την προμήθεια 4% πράσινης 
ενέργειας στο σύνολο κατανάλωσης  
του Ομίλου (Ομίλικος στόχος

•  16% του στόλου με υβριδικά/ηλεκτρικά 
μοντελα

•  15% προμήθειας ενέργειας που 
καταναλώθηκε πιστοποιήθηκε με πράσινη 
προσέλευση.

2.  Προώθηση της κυκλικής οικονομίας  
και εξάλειψη των αποβλήτων που μπορούν  
να αποφευχθούν μέχρι το 2025

Ομιλικοί Στόχοι
•  Δημιουργία καταλόγου ηλεκτρονικών 

αποβλήτων.
• Αξιολόγηση συνεργατών ανακύκλωσης
• Πολιτική εξάλειψης χρήσης χαρτιού 

•  Δημιουργήθηκε κατάλογος ηλεκτρονικών 
αποβλήτων.

•  Έγινε αξιολόγηση συνεργατών 
ανακύκλωσης

•  Εφαρμογή Πολιτικής εξάλειψης χρήσης 
χαρτιού.

3.  Διατήρηση Δεικτών Υγείας και Ασφάλειας 
LTIF κάτω από 2,3 και TRIR κάτω από 1,2 
για τους εργαζόμενους του Ομίλου μέχρι 
το 2030.

•  Μέτρηση δεικτών και διατήρηση LTIF < 2,3 
και TRIR < 1,2 

• Ετοιμασία για ISO 45001
• Ετοιμασία για ISO 39000

• Οι δείκτες μετρήθηκαν
• LTIF = 5 TRIR = 1 
•  Επίτευξη ετοιμασίας για πιστοποίηση  

ISO 45001 kai ISO 39000 μέσα στο 2023 
(πιο νωρίς από τον στόχο)

4.  Αύξηση κατά 10% στις ώρες 
εκπαίδευσης των εργαζομένων  
μέχρι το 2025.

•  2,5% αύξηση των εκπαιδευτικών ωρών 
των εργαζομένων κατά μέσο όρο ανά έτος 
με βάση το 2020

•  Υπερεπίτευξη του στόχου μέχρι 2025 με 138% 
αύξηση των εκπαιδευτικών ωρών  
ανά εργαζόμενο κατά μέσο όρο.

5.  Δημιουργία κουλτούρας συμπερίληψης, 
διαφορετικότητας και ισότητας με σκοπό 
την ενδυνάμωση των ανθρώπων μας 
μέχρι το 2025.

Ομιλικοί Στόχοι
•  Απόφαση δημιουργίας μεθοδολογίας για 

τον υπολογισμό της ισότητας των αμοιβών.
•  Δημιουργία Πολιτικής για  

τη διαφορετικότητα.

•  Ανάθεση Pay Gap μελέτη σε εξωτερικό 
σύμβουλο (σε επίπεδο Ομίλου)

•  Εφαρμογή της νέας Πολιτικής για  
τη Διαφορετικότητα, Ισότητα και 
Συμπερίληψη

Περιβάλλον

Οι 
άνθρωποί 

μας

Στόχος επετεύχθη                 Στόχος υπό εξέλιξη                 Στόχος δεν επετεύχθη

 ¹  Έτος αναφοράς το 2022 (σενάριο 1.5°C). Η κλιματική ουδετερότητα έως το 2050 αναφέρεται στις εκπομπές Scope 1 & 2, λαμβάνοντας υπόψιν την ωριμότητα της τεχνολογίας. Ο στόχος 
θα αναθεωρηθεί το 2030. 
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Στρατηγικοί ESG Στόχοι 2022-2025+ Στόχοι για το 2022 Επίδοση 2022 Πρόοδος

6.  Καλύτερη δυνατή προσπάθεια για  
τη διατήρηση μηδενικών περιστατικών 
παραβίασης δεδομένων μέχρι το 2025

•  Διατήρηση μηδενικών περιστατικών 
παραβίασης δεδομένων

•  Εκπαίδευση για την ασφάλεια 
πληροφοριών

•  Δοκιμές τρωτότητας κύριων συστημάτων
• Αξιολόγηση πιστοποίηση κατά ISO 27001 

•  Μηδενικά περιστατικά παραβίασης 
δεδομένων.

•  2 υποχρεωτικά σεμινάρια για την ασφάλεια 
πληροφοριών.

• Δοκιμές τρωτότητας κύριων συστημάτων.
•  Έγινε η αρχική αξιολόγηση για την 

πιστοποίηση κατά ISO 27001.

7.  Σύνδεση του 15% της μεταβλητής 
αμοιβής (ετήσιο μπόνους) των CEO  
του Ομίλου και των κυρίων θυγατρικών 
με στόχους ESG μέχρι το 2025.

•  Επιλογή στόχων ESG για σύνδεση με  
τις μεταβλητές αμοιβές σε επίπεδο Ομίλου

•  Επιλογή τριών ESG στόχων για σύνδεση 
με τις μεταβλητές αμοιβές του 2022 
(περιβάλλον, εκπαίδευση, προμηθευτές).

•  Εφαρμογή στις μεταβλητές αμοιβές  
του CEO της εταιρείας

8.  Αξιολόγηση προμηθευτών με ESG κριτήρια 
μέχρι το 2025²

•  Αξιολόγηση/καθορισμός της ωριμότητας 
ESG των κύριων προμηθευτών ανά 
θυγατρική εταιρεία.

•  Ανανέωση Πολιτικής Ανθρωπίνων 
Δικαιωμάτων.

•  Καθορισμός του κατώτατου ορίου 
προμηθευτών (κορυφαίοι δέκα 
προμηθευτές).

•  Εφαρμογή ανανεωμένης Πολιτικής 
Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων

9.  >6% των εσόδων να προέρχονται από 
βιώσιμα προϊόντα και υπηρεσίες μέχρι 2025

•  Ορισμός των βιώσιμων προϊόντων 
σύμφωνα με τη μεθοδολογία ICMA 
(International Capital Market Association)

•  Καθορίστηκαν τα βιώσιμα προϊόντα  
και ο τρόπος αξιολόγησής τους

• 1% έσοδα του 2022 από βιώσιμες υπηρεσίες 

10.     50% αύξηση της εγκατεστημένης 
πράσινης ενέργειας MW μέχρι το 2025

•  Εφαρμογή μόνο σε θυγατρική  
του Ομίλου την Quest Energy

•  Εφαρμογή μόνο σε θυγατρική  
του Ομίλου την Quest Energy

Υπεύθυνη 
επιχείρηση

Βιώσιμα 
προϊόντα

Στόχος επετεύχθη                 Στόχος υπό εξέλιξη                 Στόχος δεν επετεύχθη

 ² Για ίσης απόδοσης προμηθευτές θα προτιμηθούν αυτοί που έχουν υψηλότερες ESG βαθμολογίες. 
 * Οι στόχοι έχουν ενημερωθεί με βάση τους μακροπρόθεσμους στρατηγικούς στόχους.
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΆΣ ΆΞΙΆ <IR>- ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΆΤΙΚΟ ΜΆΣ 
ΜΟΝΤΕΛΟ ΓΙΆ ΤΗ ΒΙΏΣΙΜΗ ΆΝΆΠΤΥΞΗ 
[GRI 2-6]

Το Επιχειρηματικό Μοντέλο <IR> για την Βιώσιμη 
Ανάπτυξη του Ομίλου Quest εφαρμόζεται από 
το σύνολο των θυγατρικών του εταιρειών και 
παρουσιάζεται στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
του Ομίλου Quest για το έτος 2022.

Είμαστε αφοσιωμένοι στην εναρμόνιση και 
αποτελεσματική προώθηση των 17 Στόχων Βιώσιμης 
Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (SDGs) μέσω 
της στρατηγικής μας για τη βιώσιμη ανάπτυξη, 
των δραστηριοτήτων μας και των πρωτοβουλιών 
Εταιρικής Κοινωνικής Υπευθυνότητας.

Το Μάρτιο του 2022 o Όμιλος Quest υπέγραψε 
το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών 
(UN Global Compact) και σαν θυγατρική εταιρεία 
του Ομίλου δεσμευόμαστε να τηρούμε τις 10 αρχές 
του όσον αφορά στα ανθρώπινα δικαιώματα, 
την εργασία, το περιβάλλον και την καταπολέμηση 
της διαφθοράς. 

https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm


ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΗ 
ΕΠΙΔΌΣΗ
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΟΣΗ  
[GRI 201-1] 

Το 2022, με τη σταδιακή αποκατάσταση της αγοράς από την περίοδο της πανδημίας η εταιρεία επανήλθε στους συνήθεις ρυθμούς, παρουσιάζοντας 
οικονομική ανάπτυξη της τάξεως του + 3,8% στον κύκλο εργασιών της, ενώ αύξησε σημαντικά την κοινωνική της συνεισφορά κατά 54,4% στο οποίο 
συμπεριλαμβάνονται και δυο έκτακτα επιδόματα σε χαμηλόμισθους εργαζομένους της εταιρείας μέσα στο έτος.

Άμεση Οικονομική αξία που παράγεται και διανέμεται

Οικονομική αξία που παράγεται Έσοδα
2020 2021 2022

127.515 137.472 142.767

Οικονομική αξία που διανέμεται

Λειτουργικά κόστη 105.361 109.223 106.026

Μισθοί και επιδόματα εργαζομένων 23.815 26.321 28.350

Πληρωμές προς τους φορείς 
χρηματοδότησης

1.004 957 865

Πληρωμές προς κρατικούς φορείς 2.643 1.423 2.949

Κοινωνικές επενδύσεις 436 158 1.059

Κοινωνική Συνεισφορά Ομίλου ACS*

2022 €1.373.320

2021 €889.302

2020 €845.435 

Στην Ετήσια Οικονομική Έκθεση 2022, η οποία 
είναι αναρτημένη στον ιστότοπο της μητρικής 
εταιρείας, υπάρχουν αναλυτικές πληροφορίες 

για τα οικονομικά μεγέθη της ACS 
και των υπολοίπων θυγατρικών του Ομίλου.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο 
Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση *σε εμπορική αξία προϊόντων, υπηρεσιών και χρηματική συνεισφορά.

https://www.acscourier.net/el/plirofories/sxetika-me-tin-acs/oikonomika-stoixeia-anakoinwseis/oikonomikes-katastaseis/


ΤΌ ΜΌΝΤΕΛΌ 
ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΔΙΑΚΎΒΕΡΝΗΣΗΣ
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΕΤΆΙΡΙΚΗ ΔΙΆΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12,2-13,2-14, 2-18]

Η ACS διοικείται από ένα συνεκτικό, ευέλικτο και άρτια δομημένο 
πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης. Ακολουθούμε την ελληνική νομοθεσία, 
ενισχύοντας τη διαφάνεια, την υπεύθυνη λειτουργία και τη λήψη 
σημαντικών αποφάσεων με συλλογικό τρόπο. Σκοπός μας είναι η βιώσιμη 
ανάπτυξη της εταιρείας προστατεύοντας παράλληλα τα συμφέροντα  
των ενδιαφερόμενων μερών μας.

Η ACS τηρεί Κανονισμό Εσωτερικού Ελέγχου και Εσωτερικό Κανονισμό 
Λειτουργίας, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του νόμου.

Η ΑCS, ως 100% θυγατρική της Quest Συμμετοχών, μητρικής εταιρείας του 
Ομίλου Quest, έχει υιοθετήσει τις αρχές και τις αξίες και εφαρμόζει χωρίς 
εξαιρέσεις τις Πολιτικές και τις Διαδικασίες Εταιρικής Διακυβέρνησης που έχει 
ορίσει ο Όμιλος Quest, σύμφωνα με τον Κανονισμό Λειτουργίας του Ομίλου. 

Διοικητικό Συμβούλιο  

Απόστολος Γεωργαντζής, Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος

Ευτυχία Κουτσουρέλη, Αντιπρόεδρος  

Κωνσταντίνος Μενεγάκης, Γενικός Διευθυντής, Μέλος 

Θεόδωρος Φέσσας, Μέλος 

Μάρκος Μπιτσάκος, Μέλος

Κωνσταντίνος Ρήγας, Μέλος 

Διαχείριση θεμάτων Βιώσιμης Ανάπτυξης
Η Ομάδα Βιώσιμης Ανάπτυξης της εταιρείας, η οποία υπάγεται στον Διευθύνοντα 
Σύμβουλο, διαχειρίζεται τα θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης και Εταιρικής 
Κοινωνικής Ευθύνης. Η Ομάδα λειτουργεί με βάση τις στρατηγικές κατευθύνσεις 
και συντονισμό της Επιτροπής Βιώσιμης Ανάπτυξης του Ομίλου Quest.

Διαχείριση Κινδύνων 
Η Εταιρεία εκτίθεται σε χρηματοοικονομικούς και μη χρηματοοικονομικούς 
κινδύνους. Διαθέτει υπεύθυνο διαχείρισης κινδύνων (Risk Officer) και σύστημα 
Διαχείρισης Κινδύνων, το οποίο συντονίζεται από τη μητρική εταιρεία και 
παρακολουθεί συστηματικά την επίδραση των κινδύνων στην επίτευξη 
των στόχων της.

Κανονιστική Συμμόρφωση
Επιπροσθέτως, η κανονιστική συμμόρφωση αντιπροσωπεύει μια ξεκάθαρη 
δέσμευση σύμφωνα με τις αρχές της ακεραιότητας, της διαφάνειας, της 
δικαιοσύνης, του επαγγελματισμού και του ομαδικού πνεύματος, οι οποίες και 
διέπουν τη λειτουργία μας

Ο Όμιλος Quest λειτουργεί μονάδα κανονιστικής συμμόρφωσης και εφαρμόζει 
σύστημα κανονιστικής συμμόρφωσης (compliance management system) 
στη μητρική εταιρεία Quest Συμμετοχών και στις σημαντικές θυγατρικές της. 
Στο πλαίσιο εφαρμογής του συστήματος στην εταιρεία έχει ορισθεί υπεύθυνος 
κανονιστικής συμμόρφωσης (local compliance officers) ο οποίος, σε συνεργασία 
με τα αντίστοιχα στελέχη του Ομίλου, παρακολουθεί τα θέματα ευθύνης του.

Οργανόγραμμα
Για να δείτε το πλήρες οργανόγραμμα της ACS, επισκεφτείτε τη σχετική 
ιστοσελίδα «Οργανωτική Δομή» του site της.

https://www.quest.gr/sites/default/files/2022-12/%CE%9A%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82%20%CE%9B%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82%20QH%2019_12_2022.pdf
https://www.quest.gr/el/the-group/diaxirisi-kindinou
https://www.quest.gr/el/the-group/systima-kanonistikis-symmorfosis
https://www.acscourier.net/el/plirofories/sxetika-me-tin-acs/organwtiki-domi/
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

Oυσιαστικά θέματα:
• Διασφάλιση της επιχειρηματικής ηθικής και καταπολέμηση της διαφθοράς
• Συμμόρφωση με τις κανονιστικές αρχές

ΗΘΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΆΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΆ 
ΚΆΙ ΚΆΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΏΣΗ

[GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-3, 206-1, GRI 419-1]

Η επιχειρηματική ηθική και η συμμόρφωση με τη νομοθεσία αποτελούν 
απόλυτες αξίες, άρρηκτα συνυφασμένες με το επιχειρηματικό μοντέλο, την 
ιστορία, τη φήμη και την ικανότητά μας να επιτυγχάνουμε τους στόχους μας.

Oι Πολιτικές μας, είναι αναρτημένες στον ιστότοπο του Ομίλου Quest μαζί 
με τον Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής Συμπεριφοράς που ανανεώθηκε 
εντός του 2022.

Μέσω του Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών, κινητοποιούμε 
τους προμηθευτές μας, ώστε να συμβάλλουμε σε μία κοινή προσπάθεια 
απέναντι σε οποιαδήποτε πρακτική μη τήρησης των νόμων, δωροδοκίας, 
διαφθοράς ή αθέμιτου ανταγωνισμού.

Εφαρμόζουμε την Πολιτική Διαχείρισης Κινδύνων με την οποία εντοπίζονται 
και καταγράφονται κίνδυνοι, καθώς και τα μέτρα αντιμετώπισής τυχόν 
περιστατικών μη συμμόρφωσης αναφορικά 
με τη διαφθορά και τον αθέμιτο ανταγωνισμό. 

Διαδικασία Αναφοράς Παραβατικών Συμπεριφορών 
milisemas@acscourier.gr
Η εταιρεία, βάσει της Διαδικασίας διαχείρισης καταγγελιών/περιστατικών μη 
συμμόρφωσης δίνει τη δυνατότητα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη επώνυμα 
ή ανώνυμα να υποβάλλουν προβληματισμούς ή αναφορά ενός ενδεχόμενου 
περιστατικού παραβίασης των εταιρικών Πολιτικών, των Κανονισμών ή της 
ισχύουσας νομοθεσίας. Όλες οι αναφορές αντιμετωπίζονται εμπιστευτικά 
και οι εργαζόμενοι ενθαρρύνονται να προβαίνουν στις ως άνω αναφορές/
καταγγελίες με καλή πρόθεση και αποσκοπώντας στην προστασία της 
εταιρείας.

Ενημέρωση, Εκπαίδευση & Kαμπάνια Eυαισθητοποίησης
Κατά τo 2022 πραγματοποιήθηκε Καμπάνια Ευαισθητοποίησης και 
εκπαίδευση σχετικά με τις αρχές του Κώδικα Δεοντολογίας και Ηθικής 
Συμπεριφοράς του Ομίλου σε όλους τους εργαζομένους. 

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση

https://www.quest.gr/el/the-group/policies
https://www.quest.gr/flipbook/khd.html
https://www.quest.gr/sites/default/files/2022-07/codes/%CE%9A%CF%8E%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82%20%CE%94%CE%B5%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CE%B8%CE%B5%CF%85%CF%84%CF%8E%CE%BD%20v1.pdf
mailto:milisemas%40acscourier.gr?subject=
ttps://www.quest.gr/el/the-group/anafora-paravatikon-symperiforon
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΠΡΟΣΤΆΣΙΆ ΔΕΔΟΜΕΝΏΝ ΚΆΙ ΤΗΣ ΙΔΙΏΤΙΚΗΣ ΖΏΗΣ 
ΤΏΝ ΠΕΛΆΤΏΝ ΜΆΣ 

Oυσιαστικά θέματα:
• Προστασία κρίσιμων πληροφοριακών συστημάτων και διασφάλιση επιχειρησιακής συνέχειας
• Προστασία προσωπικών δεδομένων και ιδιωτικότητας των πελατών

[GRI 3-3, GRI 418-1, GRI 418-1]

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 
Η Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Ομίλου Quest που έχουμε 
υιοθετήσει, εφαρμόζει ειδικές πολιτικές και διαδικασίες. 
Οι διαδικασίες αυτές αφορούν:
• την ασφάλεια μεταφορών, 
•  τη διασφάλιση και προστασία του απορρήτου των ταχυδρομικών 

υπηρεσιών,
•  την ασφάλεια των ταχυδρομικών υπηρεσιών και τη διασφάλιση της 

εχεμύθειας, 
•  την άρση του απορρήτου των επικοινωνιών και την αποτίμηση 

πληροφοριακού κινδύνου 
• την ασφάλεια διαχείρισης εικόνων.

Ενημέρωση, Εκπαίδευση & Καμπάνια Ευαισθητοποίησης
Μέσα στο 2022 πραγματοποιήθηκε καμπάνια ευαισθητοποίησης και 2 
υποχρεωτικές εκπαιδεύσεις σε όλους τους εργαζομένους για θέματα 
cybersecurity & phisihing. 

Η επίδοσή μας στον δείκτη Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων που 
παρακολουθούμε:
[ΔΕΊΚΤΗΣ ACS]

Αριθμός τεκμηριωμένων καταγγελιών παραβίασης αποστολών 
κατά τη διακίνηση

Έτος Σύνολο Αποστολών Καταγγελίες

2022 54,4 εκ. 0

2021 60,6 εκ. 0

2020 64,3 εκ. 0

2019 62,5 εκ. 1

2018 54,9 εκ. 0

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση



 ΌΙ ΑΝΘΡΏΠΌΙ ΜΑΣ 
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΟΙ ΆΝΘΡΏΠΟΙ ΜΆΣ
[GRI 3-3, GRI 401-1]

Η ανάπτυξη και η εκπαίδευση των εργαζομένων μας, η προσέλκυση και 
διατήρηση ικανών στελεχών, η εξασφάλιση ίσων ευκαιριών, η προώθηση 
της διαφορετικότητας και η προάσπιση των ανθρωπίνων δικαιώματα 
στην εργασία αποτελούν αναπόσπαστο πυλώνα της κουλτούρας μας.

Διαφορετικότητα και συμπερίληψη
Στην ACS απασχολούμε συνολικά 580 εργαζομένους, εκ των οποίων 
το μεγαλύτερο ποσοστό (72%) κατέχει σύμβαση αορίστου χρόνου. 
Το ανθρώπινο δυναμικό μας αποτελείται από 80% άντρες και 20% 
γυναίκες. Η προσέλκυση και διατήρηση των υπαλλήλων είναι ιδιαίτερα 
σημαντική για εμάς. Επενδύουμε στη νέα γενιά και τo 2022, από 
τις συνολικά 257 προσλήψεις, το 50% ήταν κάτω των 30 ετών. 
Επίσης, κατά το 2022 είχαμε και 232 αποχωρήσεις. 

257 προσλήψεις με 50% να είναι κάτω από 30 ετών

<30 ετών

<30 ετών

30-50 ετών

30-50 ετών

>50 ετών

>50 ετών

87

84

74

69

16

13

46

33

27

21

7

12

Aττική

Aττική

Περιφέρεια

Περιφέρεια

Νέες Προσλήψεις 2022

Αποχωρήσεις 2022

Για περισσότερες πληροφορίες για το ανθρώπινο δυναμικού της ACS δείτε 
το Παράρτημα 1 στην έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2022 του Ομίλου Quest.

https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.htm
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΆΝΆΠΤΥΞΗ ΆΝΘΡΏΠΙΝΟΥ ΔΥΝΆΜΙΚΟΥ 
Oυσιαστικά θέματα:
• Παροχή εκπαίδευσης και ανάπτυξη των εργαζομένων.

[GRI 3-3, GRI 404-1]

Προωθούμε την ανάπτυξη και την εξέλιξη των εργαζομένων μας. 
Το 2022, επενδύσαμε συνολικά στην ανάπτυξη των εργαζομένων μας 
€44.192, καταγράφοντας 2.565 ανθρωποώρες εκπαίδευσης. Ο μέσος 
όρος ανθρωποωρών ανά εργαζόμενο ανήλθε στις 4,42 ώρες (μέσος όρος 
αντρών 2,69 και γυναικών 11,1 ανθρωποώρες αντίστοιχα) με αύξηση 138% 
από το 2021.

To 2022 o μέσος όρος ανθρωποωρών εκπαίδευσης αυξήθηκε από 1,9 
σε 4,4 ώρες ανά εργαζόμενο 

Μέλη Δ.Σ Διευθυντικά
στελέχη

Επικεφαλής Προϊστάμενοι 
και 

επικεφαλής
ομάδων

Υπόλοιποι
εργαζόμενοι

2,57 10,29 7,99 19,71 3,36

Μέσος όρος ανθρωποωρών εκπαίδευσης ανά θέση στον οργανισμό

Η αξιολόγηση των εργαζομένων μας αποτελεί σημαντικό κομμάτι 
της κουλτούρας μας. Το 2022, το 100% των εργαζομένων της ACS 
συμμετείχε στην ετήσια διαδικασία αξιολόγησης του Ανθρωπίνου 
Δυναμικού της εταιρείας.

Η ACS δημιούργησε μέσα στο 2022 μια νέα σύγχρονη ηλεκτρονική 
πλατφόρμα εκπαίδευσης για τους εργαζόμενους όλου του δικτύου 
καταστημάτων και των κεντρικών γραφείων. Η πλατφόρμα είναι 
προσβάσιμη και μέσα από το κινητό τηλέφωνο των διανομέων, 
ώστε να εξασφαλίζεται η προσβασιμότητα στην εκπαίδευση όλων 
των εργαζομένων μας. 

Στο 2022 εκπαιδεύτηκαν 1.331 μοναδικοί χρήστες στην νέα αυτή 
πλατφόρμα σε 5 διαφορετικές ενότητες εκπαίδευσης σχετικές με 
την λειτουργία και τις υπηρεσίες της εταιρείας. 

1.331 μοναδικοί χρήστες εκπαιδεύτηκαν σε μια νέα σύγχρονη 
ηλεκτρονική πλατφόρμα εκπαίδευσης

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση 
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΥΓΕΙΆ, ΆΣΦΆΛΕΙΆ ΚΆΙ ΕΥΗΜΕΡΙΆ ΤΏΝ ΕΡΓΆΖΟΜΕΝΏΝ
[GRI 3-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, 403-8]

Oυσιαστικά θέματα:
• Διασφάλιση της υγείας, της ασφάλειας και της ευεξίας των εργαζομένων.

H ACS ακολουθεί τις αρχές του Ομίλου Quest εφαρμόζοντας σύστημα 
διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία. Το σύστημα αυτό 
βασίζεται στις Πολιτικές Υγείας και Ασφάλειας, Φυσικής Ασφάλειας του 
Ομίλου και λειτουργεί σε πλήρη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της 
υπάρχουσας νομοθεσίας. Σκοπός του συστήματος είναι η αξιολόγηση, 
η πρόβλεψη και η πρόληψη του επαγγελματικού κινδύνου, με την 
παρακολούθηση και τη καταγραφή ενδεχόμενων ατυχημάτων και 
ασθενειών που σχετίζονται με την εργασία.

Οι τεχνικοί σύμβουλοι υγείας (Ιατρός Εργασίας) και ασφάλειας (Τεχνικός 
Ασφαλείας) σε συνεργασία με τους εργαζόμενους και τα στελέχη 
της εταιρείας εντοπίζουν και εκτιμούν τον επαγγελματικό κίνδυνο.

Παρέχουμε στους εργαζομένους μας ιατροφαρμακευτική και νοσοκομειακή 
περίθαλψη, μέσω της κοινωνικής ασφάλισης αλλά και μέσω επιπρόσθετου 
ιδιωτικού ομαδικού συμβολαίου. Παράλληλα, προσφέρουμε εθελοντικό 

αντιγριπικό εμβολιασμό για όλους τους εργαζόμενους. Επίσης, παρέχεται 
πρόγραμμα εξειδικευμένων υπηρεσιών ψυχολογικής υποστήριξης και 
συμβουλευτικής, είτε με τηλεφωνική επικοινωνία, είτε με ατομικές συνεδρίες 
για τους εργαζομένους και τα μέλη της οικογένειάς τους.

Δράσεις Ευεξίας και Ισορροπία μεταξύ Επαγγελματικής και Προσωπικής Ζωής
Προτρέπουμε συστηματικά τους εργαζόμενους να διατηρούν την 
ισορροπία ανάμεσα στην επαγγελματική και την προσωπική τους ζωή 
παρέχοντας διευκολύνσεις και ευελιξία στην εργασία και δράσεις ευεξίας.

Κατά τη διάρκεια του 2022, πραγματοποιήθηκε ερεύνα εργαζομένων 
σχετικά με την ευεξία (Wellbeing Survey) και ως αποτέλεσμα αυτής, 
μέσα στο τελευταίο τρίμηνο του 2022 πραγματοποιήθηκε το εκτενές 
πρόγραμμα ευεξίας που απευθύνθηκε σε όλο το προσωπικό του Ομίλου.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση 
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Yoga

Πολιτισμός 
& Τέχνη

Workshops 
για την ευεξία 
(Happy Lab)

Δράσεις Ευεξίας

Κυνήγι 
θησαυρού

Πεζοπορία 
(εντός 

& εκτός 
Αττικής) 

Pilates

Ποδηλασία

Προπονήσεις 
αθλητισμού 

(semi
personal)

Διαδικτυακές 
συζητήσεις/

ομιλίες 
για την ευεξία 

Δείτε περισσότερες λεπτομέρειες εδώ. 

https://www.quest.gr/flipbook/eva2023.html


ΎΠΕΎΘΎΝΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ
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ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΆΤΙΚΟΤΗΤΆ
Η ACS έχει δημιουργήσει τα τελευταία 40 χρόνια το μεγαλύτερο αυτόνομο 
δίκτυο καταστημάτων ταχυμεταφοράς στην Ελλάδα, την Κύπρο, την 
Αλβανία και τη Βουλγαρία. Το οικοσύστημα αντιπροσώπων της εταιρείας, 
αποτελείται από ένα σύνολο συνεργατών, ανθρώπων, υποδομών και 
λειτουργιών που είναι άρρηκτα δεμένο με την ACS. Λειτουργούμε με 
σεβασμό, δημιουργώντας αξία για το δίκτυο συνεργατών μας καθώς 
και για το ευρύτερο περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούμαστε. 

Βιώσιμη αλυσίδα εφοδιασμού 
[GRI 3-3, ΔΕΊΚΤΕΣ ACS]

H ACS επιλέγει καταξιωμένους και αξιόπιστους προμηθευτές προϊόντων 
και υπηρεσιών που συμβάλλουν στην περαιτέρω βελτιστοποίηση, 
αυτοματοποίηση και εξοικονόμηση κόστους, για την καλύτερη λειτουργία 
της εταιρείας. Η εταιρεία εφαρμόζει την κοινή Πολιτική Προμηθειών 
του Ομίλου Quest, ενώ έχει αναρτήσει στον δικτυακό της ιστότοπο 
τον Κώδικα Δεοντολογίας Προμηθευτών του Ομίλου.

Διαδικασίες και παρακολούθηση
Η ACS αναπτύσσει μακροπρόθεσμες συνεργασίες με τους προμηθευτές της και 
τους αντιπρόσωπους της, που οδηγούν στη βιώσιμη λειτουργία της. Διατηρούμε 
συνεχή επικοινωνία για την άμεση επίλυση των διακινητικών, εμπορικών 
και οικονομικών θεμάτων, δίνοντας την κατάλληλη καθοδήγηση μέσω 
των αρμοδίων διευθύνσεων και του τμήματος Περιφερειακού Ελέγχου Δικτύου.

Οργάνωση και λειτουργία καταστημάτων
Για τη διασφάλιση της σωστής λειτουργίας των καταστημάτων, έχουμε 
θέσει ένα πλαίσιο προδιαγραφών για τα νέα καταστήματα του δικτύου μας. 
Δημιουργήθηκαν πέντε κατηγορίες καταστημάτων βάσει του όγκου των 
αποστολών που καθορίζονται από τους απαιτούμενους χώρους (τ.μ.) ανά 
κατάστημα, προκειμένου να ανταπεξέλθουν στην αύξηση του πλήθος και 
του όγκου των αποστολών ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Νέα ηλεκτρονική πλατφόρμα αξιολόγησης καταστημάτων
Από τον Οκτώβριο του 2022 έχουμε δημιουργήσει μια νέα πλατφόρμα 
εφαρμογών για την αξιολόγηση του δικτύου καταστημάτων, οι οποίες 
χρησιμοποιούνται για τον καθημερινό έλεγχο της λειτουργίας των 
καταστημάτων, μέσω των αντίστοιχων δεικτών απόδοσης (KPIs), με σκοπό 
τη δρομολόγηση τυχόν απαιτούμενων ενεργειών βελτίωσης.

Παράλληλα αποτυπώνεται και αξιολογείται περιοδικά με λεπτομέρεια 
η εταιρική εικόνα του καταστήματος σε όλα τα σημεία επαφής με τον πελάτη 
(δηλαδή κατάστημα εξυπηρέτησης, μεταφορικά οχήματα και προσωπικό 
εξυπηρέτησης), ώστε να είναι πάντοτε σύμφωνη με τις προδιαγραφές της 
εταιρείας και να δρομολογούνται τυχόν απαιτούμενες διορθωτικές ενέργειες.

Oυσιαστικό θέμα:
Δημιουργία υγιούς οικοσυστήματος συνεργατών, πρακτόρων 
και υπεύθυνης και βιώσιμης εφοδιαστικής αλυσίδας.

https://www.quest.gr/sites/default/files/2022-07/codes/%CE%9A%CF%8E%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82%20%CE%94%CE%B5%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%A0%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B7%CE%B8%CE%B5%CF%85%CF%84%CF%8E%CE%BD%20v1.pdf
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Επένδυση στην εκπαίδευση του Δικτύου ACS

Από τον Ιούλιο του 2022 η εταιρεία δημιούργησε μια νέα σύγχρονη online 
πλατφόρμα εκπαίδευσης για το προσωπικό του δικτύου και των σημείων 
εξυπηρέτησης ACS, με εύκολη πρόσβαση και μέσω κινητού, η οποία προσφέρει:
•  Νέα επικαιροποιημένα μαθήματα ανά ιδιότητα χρήστη, για όλους τους χρήστες.
•  Νέα μαθήματα συμπεριφοράς σε επίπεδο ομάδας, αλλά και προς τους πελάτες.
•  Αμφίδρομη επικοινωνία με τους χρήστες, με προτάσεις για νέα μαθήματα ή και 
σχόλια βελτίωσης της εκπαίδευσης.

•  Ένταξη υλοποίησης μαθημάτων στα πεδία ελέγχου της Διεύθυνσης Δικτύου, 
με καθημερινό reporting και με δυνατότητα παρακολούθησης μαθημάτων και 
μέσω mobile app. 

•  Για το έτος 2022, 1.331 μοναδικοί χρήστες ολοκλήρωσαν με επιτυχία μαθήματα 
σε 5 διαφορετικές εκπαιδευτικές ενότητες.

Αλλαγή του καθεστώτος προμηθειών
Στα πλαίσια της ανταπόκρισης της συνεχούς αύξησης του ηλεκτρονικού 
εμπορίου (e-Commerce) στην Ελλάδα, η εταιρεία προχώρησε τον Ιούλιο 
2022 στην υλοποίηση του σχεδίου τροποποίησης του καθεστώτος  
προμηθειών προς τους πράκτορες, με τη μεταφορά προμήθειας από 
την παραλαβή στην παράδοση, με στόχο αφενός τη βελτίωση της 
οικονομικής τους βιωσιμότητας και αφετέρου την καλύτερη εξυπηρέτηση 
των πελατών. Επιπρόσθετα, στην επόμενη διετία προγραμματίζεται 
η λήψη πρόσθετων μέτρων στην ίδια κατεύθυνση, με βάση τις μελλοντικές 
ανάγκες που προκύπτουν από την αύξηση του e-Commerce.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση

Νέα σύγχρονη online 
πλατφόρμα εκπαίδευσης 
για το προσωπικό του 
δικτύου και των σημείων 
εξυπηρέτησης ACS



ΨΗΦΙΑΚΗ 
ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΎΠΗΡΕΤΗΣΗ 
ΠΕΛΑΤΏΝ
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ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022 - ACS

ΨΗΦΙΆΚΗ ΚΆΙΝΟΤΟΜΙΆ & ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΆΤΏΝ

Ύπεύθυνα και καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες
[GRI 3-3, ΔΕΊΚΤΕΣ ΑCS]

Η ανάπτυξη καινοτόμων υπηρεσιών και η βελτίωση των υφισταμένων 

αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της λειτουργίας μας. Υλοποιούμε ενέργειες 

για την παροχή νέων διαφοροποιημένων και ανταγωνιστικών υπηρεσιών, 

την εξέλιξη των υφιστάμενων προϊόντων και υπηρεσιών, τη δημιουργία 

ή την αναβάθμιση νέων προϊόντων, διαδικασιών, υπηρεσιών, λύσεων και 

εφαρμογών και την επέκταση σε νέες αγορές.

Στο πλαίσιο της δυναμικής ανάπτυξης του e-Commerce στην Ελλάδα, 

από το 2016 προχωρήσαμε σε καινοτομίες, που βελτιώνουν την εμπειρία 

του πελάτη και προσδίδουν και στα συνεργαζόμενα με εμάς ηλεκτρονική 

καταστήματα (e-shops) ένα μεγάλο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, σε μια 

ιδιαίτερα απαιτητική αγορά. Το 2021, προχωρήσαμε σε παραγγελία 205 νέων 

αυτόματων ταχυδρομικών θυρίδων (Automated Postal Lockers), με σκοπό τη 

σταδιακή τοποθέτησή τους σε μεγάλες κεντρικές πόλεις της Ελλάδας έως το 

2023, ενώ το 2022 τοποθετήσαμε 96 θυρίδες σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη. 

Το 2023 προχωράμε σε παραγγελία επιπλέον 300 νέων αυτόματων θυρίδων 

(Smart Point), με σκοπό να καλύψουμε όλες τις κεντρικές πόλεις 

της Ελλάδας και να πυκνώσουμε την παρουσία τους στα μεγάλα αστικά 

κέντρα Αττικής και Θεσσαλονίκης.
Παράλληλα υλοποιήσαμε τα παρακάτω έργα, με κεντρικό άξονα τη χρήση 
της τεχνολογίας και τον ψηφιακό μετασχηματισμό της εταιρείας και με 
απώτερο σκοπό τη βελτίωση της εμπειρίας πελάτη:
•  Εξελίξαμε την υπηρεσία ανέπαφης παραλαβής της αποστολής, με τη χρήση 

μοναδικού κωδικού (PIN) που αποστέλλεται στο κινητό του πελάτη, το οποίο 
αποτελεί πλέον τη βάση της επικοινωνίας του πελάτη με την εταιρεία.

• Εξελίξαμε τη νέα σύγχρονη ιστοσελίδα με νέες δυνατότητες για 
τον πελάτη, ώστε να μπορεί να διαχειριστεί την αποστολή του και να 
ενημερωθεί όχι μόνο για την πορεία της, αλλά και για τις γενικές συνθήκες 
που επικρατούν (απεργίες ΠΝΟ κτλ.). 
•  Αντικαταστήσαμε τα σταθερά τερματικά POS (point of sale) 
στα καταστήματα ACS, ενώ ξεκίνησε και η αντικατάσταση όλων των 
τερματικών PDA των διανομέων Πανελλαδικά, με νέα σύγχρονα μοντέλα.
•  Αναπτύξαμε με εσωτερική υλοποίηση την υπηρεσία προβλεπόμενης 

ώρα άφιξης (Estimated Time of Arrival) της αποστολής στον πελάτη-
παραλήπτη, με βελτιωμένη χαρτογράφηση, με τη δυνατότητα ζωντανής 

Oυσιαστικά θέματα:
• Παροχή τεχνολογικών λύσεων και υπηρεσιών, με στόχο τον ψηφιακό μετασχηματισμό και εκσυγχρονισμό.

Το 2023 προχωράμε σε παραγγελία επιπλέον 300 νέων αυτόματων 
θυρίδων (Smart Point), με σκοπό να καλύψουμε όλες τις κεντρικές 

πόλεις της Ελλάδας και να πυκνώσουμε την παρουσία τους 
στα μεγάλα αστικά κέντρα Αττικής και Θεσσαλονίκης.
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ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022 - ACS

παρακολούθησης (live-tracking) της αποστολής από τον πελάτη μέσα από 
το κινητό του, καθώς και την επιλογή ανακατεύθυνσης (άλλη μέρα/ώρα 
παράδοσης ή παραλαβή από σημείο ACS).

•  Ανασχεδιάσαμε την εφαρμογή ACS Mobile App για κινητές συσκευές, 
στην οποία προσθέσαμε νέες ψηφιακές υπηρεσίες και δυνατότητες 
εξυπηρέτησης.

•  Υλοποιήσαμε την «ψηφιακή βοηθό ACiStant» (chatbot), η οποία 
εξυπηρετεί ηλεκτρονικά τους χρήστες της ιστοσελίδας μας και μέσω του 
ACS Mobile App.

•  Ξεκίνησε η υλοποίηση εσωτερικών εφαρμογών για την καλύτερη 
διαχείριση και επικοινωνία των καταστημάτων ACS πανελλαδικά. 

•  Ξεκίνησε η υλοποίηση νέας υπηρεσίας για τους πελάτες, «Παράδοση 
σε γείτονα», προκειμένου να διατίθενται περισσότερες επιλογές στον 
πελάτη για την παραλαβή της αποστολής του.

Υπηρεσία MediExpresss για παραλαβή φαρμάκων 
από τα φαρμακεία του Εθνικού Οργανισμού Παροχής 
Υπηρεσιών Υγείας (ΕΟΠΠΥ).

Υπηρεσία Smartpoint Locker που προσφέρει 
τη δυνατότητα παραλαβής ηλεκτρονικών παραγγελιών 
24 ώρες την ημέρα, 7 μέρες την εβδομάδα.

Η Επίδοσή μας στους Δείκτες Εξυπηρέτησης που παρακολουθούμε

Υπηρεσία
Στόχος 

Εξυπηρέτησης
Στόχος 
2022

Αποτέλεσμα 2022
Στόχος 
2023

Smart Points

Παραλήπτης 
e-Commerce 
/ Βελτίωση 
εμπειρίας 

Πελάτη

1%-3%

1,72% των αποστολών 
e-Commerce 
(αποστολές 

αντικαταβολών που 
εξυπηρετούνται μέσω 

Smart Point)

1%-3%

Web 
Reporting 
ABP Post

Πελάτης >95%
97% διαθεσιμότητα 

από την ACS σε 
πελάτες ABP (Post)

>95%

Σχεδιασμός 
Λύσεων για 
Είσπραξη 
μέσω 
τραπεζικών 
καρτών

Παραλήπτης 
& Πελάτης 

e-Commerce
20%

20,44% των 
αποστολών με 

αντικαταβολή (που 
εισπράττονται με 

τραπεζικές κάρτες)

20%

Ικανοποίηση και εξυπηρέτηση πελατών
Η ικανοποίηση των πελατών μας αποτελεί έναν από τους κύριους 
πυλώνες τις λειτουργίας μας. Παρακολουθούμε σε μηνιαία και ετήσια 
βάση ποιοτικούς δείκτες ικανοποίησης πελατών και αναλόγως των 
αποτελεσμάτων προβαίνουμε σε έκτακτες ενέργειες διεξαγωγής 
τηλεφωνικών ερευνών με τους παραλήπτες, για την αξιολόγηση της 
ποιότητας των υπηρεσιών, καθώς και την εμπειρία των πελατών. 

Για το 2022, το ποσοστό των εσόδων της που προέρχονται από 
βιώσιμα προϊόντα και υπηρεσίες, ανέρχεται στο 1% του κύκλου 
εργασιών της εταιρείας.

Βιώσιμες υπηρεσίες της ACS που έχουν θετική 
επίδραση στο περιβάλλον και την κοινωνία
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022 - ACS

Η Επίδοσή μας στους Δείκτες Μέτρηση χρήσης νέων καινοτόμων υπηρεσιών/λύσεων από πελάτες που παρακολουθούμε

ΣΤΟΧΟΙ 2022
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
2022

ΣΤΟΧΟΙ 2023

1.  Παραδόσεις από ACS Smart 
Point που έχουν δηλωθεί 
από τα e-shops (ως τρόπος 
παράδοσης από την πηγή 
δημιουργίας του voucher): 
Αύξηση 10%.

103.435 Αύξηση 10%.

2.  Ποσοστό συνολικής χρήσης 
υπηρεσίας ReDirect: 
Αύξηση 10%.

44,25% Αύξηση 10%.

3.  Ποσοστό vouchers από Web 
Business Tools & Connect: 
Αύξηση 2-3%.

77% Αύξηση 2-3%.

4.  Ετήσια downloads Mobile 
App: 80.000

Ετήσια downloads 
Mobile App: 
59.794 (Android 
Downloads 43.687 
και IOS Downloads 
16.107)

80.000

5.  Πλήθος συναλλαγών 
εξυπηρέτησης στο χώρο 
του πελάτη από Mobile 
POS: Βελτίωση του δείκτη/
πλήθους άνω του 10%.

481.732 
συναλλαγές

Βελτίωση του 
δείκτη/πλήθους 
άνω του 10%.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση



ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΎΠΏΜΑ
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝΤΙΚΟ ΆΠΟΤΥΠΏΜΆ
Στην ACS λειτουργούμε με συναίσθηση της περιβαλλοντικής μας ευθύνης. Στο πλαίσιο του Συστήματος Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου, της σχετικής 
Πολιτικής, αλλά και σύμφωνα με τις απαιτήσεις του ISO14001 που αφορά την περιβαλλοντική διαχείριση, αναγνωρίζουμε τους κινδύνους και τις ευκαιρίες 
σε περιβαλλοντικά θέματα, και θέτουμε στόχους βελτίωσης. 

Νέες υποδομές με ευθύνη για το περιβάλλον

Το 2022 η έδρα της εταιρείας μεταφέρθηκε σε νέες εγκαταστάσεις (Πέτρου Ράλλη 36-38, 12241 Αιγάλεω). 

Βασίζεται στη βιοκλιματική αρχιτεκτονική, με στόχο τη διασφάλιση 
θερμικής άνεσης, χρησιμοποιώντας περιβαλλοντικούς πόρους, 
όπως οι ηλιακοί συλλέκτες (φωτοβολταϊκά) 1MW στην οροφή και 
οι φωτοσωλήνες (με φυσικό ηλιακό φως) σε όλα τα γραφεία.

Χρησιμοποιεί φώτα LED χαμηλής ενεργειακής κατανάλωσης όπου 
υπάρχει ηλεκτρικός φωτισμός.

 Έχει λάβει στους χώρους των γραφείων Πιστοποιητικό Ενεργειακής 
Απόδοσης (ΠΕΑ) ενεργειακής κατηγορίας Α.

 Έχει πρόβλεψη για 100 θέσεις ηλεκτρικών οχημάτων, ενώ ήδη μέσα 
στο 2022 το 14% του εταιρικού στόλου της εταιρείας αφορούσε 
υβριδικά ή ηλεκτρονικά αυτοκίνητα. 

Το νέο κτίριο των κεντρικών γραφείων της ACS:

Επενδύουμε 

στην πράσινη 

ενέργεια
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

Κλιματική αλλαγή 
[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 303-1, GRI 306-2]

Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου
Η ACS συνεχίζει για 7η χρονιά την παρακολούθηση του ανθρακικού αποτυπώματός της, ακολουθώντας τις οδηγίες του Greenhouse Gas Protocol  
(GHG Protocol) αναφορικά με τις άμεσες και έμμεσες εκπομπές αερίων (Scope 1, Scope 2, Scope 3).

Εκπομπές CO2e στην αλυσίδα αξίας της ACS (οι κατηγορίες με γκρι χρώμα είναι εκτός πεδίου εφαρμογής της εκτίμησης για το 2022). 

Scope 2:  
Έμμεσες Εκπομπές 

από την κατανάλωση 
παραγόμενης 

ηλεκτρικής 
ενέργειας, ατμού, 

θέρμανσης ή ψύξης 
που αγοράστηκε 
από την εταιρεία.

Εταιρικός 
Στόλος

Εταιρικές 
Εγκαταστάσεις

Παραγωγή της 
αγορασμένης 
ηλεκτρικής 
ενέργειας, 

θέρμανσής και 
ψύξης που 

καταναλώνεται 
από την εταιρεία

Scope 1: 
Άμεσες Εκπομπές 

από εγκαταστάσεις/ 
δραστηριότητες 

που ανήκουν 
ή ελέγχονται 
άμεσα από 

την εταιρεία.

SCOPE 1 SCOPE 3CO2 CH4N2O

ACS UPSTREAM UPSTREAM UPSTREAM & DOWNSTREAM

Εταιρικά 
Ταξίδια

Aπόβλητα που παράγονται 
από εργασίες

Μετακινήσεις 
Εργαζομένων

Αγορασμένα αγαθά 
και υπηρεσίες

Δραστηριότητες με 
χρήση καύσιμων και 

ηλεκτρικής ενεργείας

DOWNSTREAM

Kεφαλαιουχικό 
Aγαθό

Mεταφορές 
και Διανομή

Αντιμετώπιση 
τέλους ζωής 

πωληθέντων προϊόντων

Επενδύσεις

Δικαιόχρηση 
(Franchising)

Χρήση 
Αγορασμένων 

Αγάθων

Μισθωμένα 
περιουσιακά 

στοιχεία

Scope 3: Όλες οι έμμεσες εκπομπές (που δεν ανήκουν στα προηγούμενα Scope) στην αλυσίδα αξίας της εταιρείας. 
συμπεριλαμβανομένων και των upstream / downstream εκπομπών από εγκαταστάσεις/ δραστηριότητες που δεν ανήκουν 

ή ελέγχονται άμεσα από την εταιρεία.

SCOPE 2
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

Πηγές εκπομπών αέριων του θερμοκηπίου

Το σύνολο των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου της ACS για το 2022 εκτιμήθηκαν σε 24,128 τόνους CO2e. Σύμφωνα με τις διαφορετικές κατηγορίες 
εκπομπών η κατανομή και παράλληλα η μεταβολή από το προηγούμενο έτος έχουν ως εξής:

Κατηγορίες GHG Protocol
Ανθρακικό 
Αποτύπωμα ACS 
2022 (σε t CO2e)

Ποσοστιαία 
μεταβολή 
συγκριτικά 
με το 2021

Scope 1 
 Άμεσες εκπομπές 921 14.11% 

Scope 2  
Έμμεσες εκπομπές 957 17.52%

Scope 3 
Άλλες έμμεσες εκπομπές 22,251 5.37%

Σύνολο 24,128 6.12%

Κατανομή εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου 
για τις δραστηριότητες 
της ACS το 2022

Scope 1 »   4%

Scope 2 »   4%

Scope 3 »   92%
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
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Συνολική επισκόπηση του πεδίου εφαρμογής του GHG Protocol 

Ο υπολογισμός του αποτυπώματος για το έτος 2022 έχει πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τις εκπομπές που προέρχονται από με τις κατηγορίες 
του διεθνούς πρωτοκόλλου GHG Protocol. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι δραστηριότητες εντός και εκτός πεδίου εφαρμογής στην εκτίμηση του ανθρακικού 
αποτυπώματος της ACS για το 2022:

Κατηγορίες του GHG Protocol που συμπεριλήφθηκαν στην εκτίμηση του ανθρακικού αποτυπώματος της ACS

 Κατηγορίες GHG Protocol Εντός πεδίου εφαρμογής Σχόλια

 Scope 1 - Άμεσες εκπομπές

1 Εταιρικά κτήρια √

Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την κατανάλωση καυσίμου για τις εγκαταστάσεις 
και τις εκπομπές που προκύπτουν από την κατανάλωση ψυκτικών (refrigerant 
gases) των συστημάτων A/C των εγκαταστάσεων της ACS. Σε σχέση με το 2021, 
παρατηρήθηκε μείωση της κατανάλωσης πετρελαίου θέρμανσης (diesel), αλλά 
σχεδόν διπλάσια κατανάλωση καυσίμου μείγματος βιο-diesel κίνησης για την 
γεννήτρια ηλεκτρικού ρεύματος, ενώ δεν παρατηρήθηκε κατανάλωση ψυκτικών. 

2 Εταιρικά αυτοκίνητα √

Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την κατανάλωση καυσίμων βενζίνης και LPG 
των Van και των μοτοσυκλετών καθώς επίσης και diesel για τα φορτηγά
του ιδιόκτητου στόλου της ACS. Επιπλέον περιλαμβάνει την κατανάλωση των 
αντίστοιχων καυσίμων που δόθηκαν ως παροχή σε υπαλλήλους της εταιρείας.
Το 2022 η κατανάλωση καυσίμων των οχημάτων (ιδιόκτητα και leased) του στόλου 
της εταιρείας παρέμεινε σταθερή με διαφορά μικρότερη του 1%.

 Scope 2 - Έμμεσες εκπομπές

1 Αγορασμένη ηλεκτρική ενέργεια √

Περιλαμβάνει τις εκπομπές που προέρχονται από την ηλεκτρική ενέργεια που 
προμηθεύτηκε η ACS για χρήση στα κεντρικά γραφεία. Συγκριτικά με το 2021, 
η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας αυξήθηκε κατά 31.1% ενώ μειώθηκε 
ο συντελεστής εκπομπών για ηλεκτρική ενέργεια σύμφωνα με τον ΔΑΠΠΕΠ.



4646ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022 - ACSΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟ ΑΠΟΤΎΠΩΜΑ

ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

 Κατηγορίες GHG Protocol Εντός πεδίου εφαρμογής Σχόλια

 Scope 3 - Έμμεσες εκπομπές

1 Purchased goods and services -
Εξαιρείται λόγω έλλειψης κατάλληλων δεδομένων και χρονικού πλαισίου. 
Η κατηγορία θα μπορούσε να εξεταστεί περαιτέρω σε επόμενη ανάλυση.

2 Capital goods -
Εξαιρείται λόγω έλλειψης κατάλληλων δεδομένων και χρονικού πλαισίου. 
Η κατηγορία θα μπορούσε να εξεταστεί περαιτέρω σε επόμενη ανάλυση.

3 Fuel- and energy-related activities √

Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την παραγωγή (WTT) των καυσίμων που 
καταναλώθηκαν από τον ιδιόκτητο στόλο, των καυσίμων που δόθηκαν ως παροχή 
στους εργαζομένους και τις απώλειες μεταφοράς και διανομής (transmission 
& distribution losses) της ηλεκτρικής ενέργειας που κατανάλωσε η εταιρεία.

4
Upstream transportation and 
distribution

√

Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την παραγωγή (WTT) και κατανάλωση καυσίμων 
του δικτύου της ACS. Το 2022 τα χιλιόμετρα που διανύθηκαν 
από το δίκτυο των οχημάτων της εταιρείας (δίκτυο τρίτων) αυξήθηκαν 
κατά περίπου 2% και σε συνδυασμό με τους νέους αυξημένος συντελεστές 
εκπομπών της DEFRA 2022 αυξήθηκαν αρκετά οι συνολικές εκπομπές.

5 Waste generated in operations √
Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την απόρριψη και επεξεργασία (διάθεση) των 
απορριμμάτων των εγκαταστάσεων της ACS για τα αστικά απόβλητα 
και για τα απόβλητα προς ανακύκλωση και ανάκτηση.

6 Business travel √
Περιλαμβάνει τις εκπομπές από τις οδικές, ακτοπλοϊκές και αεροπορικές 
μετακινήσεις καθώς επίσης και για τις διαμονές των εργαζομένων της ACS 
που πραγματοποίησαν επαγγελματικά ταξίδια για το έτος 2022.

7 Employee commuting -
Εξαιρείται λόγω έλλειψης κατάλληλων δεδομένων και χρονικού πλαισίου. 
Η κατηγορία θα μπορούσε να εξεταστεί περαιτέρω σε επόμενη ανάλυση.
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 Κατηγορίες GHG Protocol Εντός πεδίου εφαρμογής Σχόλια

8 Upstream leased assets -
Εκπομπές από τη λειτουργία μισθωμένων περιουσιακών στοιχείων 
περιλαμβάνονται ήδη στα Scope 1 και 2.

9
Downstream transportation 
and distribution

-
Όλες οι υπηρεσίες μεταφορών που αγοράζει η εταιρεία περιλαμβάνονται 
στην κατηγορία 4

10 Processing of sold products -
Εξαιρείται λόγω του επιχειρηματικού μοντέλου της εταιρείας 
που δεν προσφέρει ενδιάμεσα προϊόντα για περαιτέρω επεξεργασία

11 Use of sold products -
Εξαιρείται λόγω του επιχειρηματικού μοντέλου της εταιρείας ως πάροχος 
υπηρεσιών.

12
End-of-life treatment of sold 
products

√
Περιλαμβάνει τις εκπομπές από την απόρριψη και επεξεργασία των προϊόντων 
συσκευασίας που παρέδωσε η ACS στους πελάτες της για το 2022 και αφορά το 
τέλος του κύκλου ζωής τους (end-of-life).

13 Downstream leased assets - Εξαιρείται λόγω του επιχειρηματικού μοντέλου της εταιρείας.

14 Franchises √
Περιλαμβάνει τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου από τη λειτουργία των 
franchise καταστημάτων της ACS.

15 Investments - Εξαιρούνται οι εκπομπές της ACS Κύπρου λόγω έλλειψης κατάλληλων δεδομένων.
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Συνολικές εκπομπές την περίοδο 2019 - 2022 

Για την ACS και για την περίοδο 2019 - 2022 οι συνολικές εκπομπές 
παρουσιάζουν αύξηση κατά 14.68% κάτι όμως που αντικατοπτρίζει την 
σημαντική αύξηση των δραστηριοτήτων της εταιρείας. Αυτό φαίνεται 
από την σημαντική αύξηση του βάρους των αποστολών της εταιρείας 
για τα έτη 2019-2022 κατά 70.26% και από την σημαντική αύξηση των 
χιλιομέτρων που διανύθηκαν κατά περίπου 48%.  

Τα παραπάνω στοιχεία και τα διαγράμματα που ακολουθούν υποδεικνύουν 
την αύξηση των περιβαλλοντικών επιδόσεων της ACS. 
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Ένταση εκπομπών 

Για το έτος 2022 η ένταση των εκπομπών υπολογίστηκε σε 0.266kg 
CO2 ανά κιλό που μεταφέρθηκε μέσω των αποστολών της ACS και 
μειώθηκε από το 2021. 

Πιο συγκεκριμένα για το 2022 παρουσιάζεται μείωση της έντασης 
εκπομπών κατά 5.32% από το 2021. 

Ανθρακικό Αποτύπωμα ACS σε t eCO2 Ένταση Εκπομπών ACS kg CO2eq / kg Μεταφοράς
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ACS 2022

Δέικτες Μέτρηση Μονάδα

Κύκλος Εργασιών (εκ. €) 141.76

Ετήσια ενεργειακή ένταση (kWh/m2) 365.01

Ισοδύναμο χιλιάδων τόνων CO2 (kt CO2) 1.88

Ετήσια ενεργειακή ένταση (kWh/m2) / € εκ. κύκλου εργασιών 2.57

Ισοδύναμο χιλιάδων τόνων CO2 ανά έτος (kt CO2) / € εκ. κύκλου εργασιών 0.0132

Άμεσες εκπομπές (Scope 1) 920.55 tCO2 eq.

Άμεσες εκπομπές (Scope 1)/€ εκ. κύκλου εργασιών 6.49 tCO2 eq./€ εκ.

Άμεσες εκπομπές (Scope 1)/m2 0.059 tCO2 eq./m2

Έμμεσες εκπομπές (Scope 2) 957.31 tCO2 eq.

Έμμεσες εκπομπές (Scope 2)/€ εκ. κύκλου εργασιών 6.75 tCO2 eq./€ εκ.

Έμμεσες εκπομπές (Scope 2)/m2 0.062 tCO2 eq./m2

Έμμεσες εκπομπές (Scope 3) 22,251 tCO2 eq.

Έμμεσες εκπομπές (Scope 3)/€ εκ. κύκλου εργασιών 157 tCO2 eq./€ εκ.

Συνολικές Άμεσες και Έμμεσες Εκπομπές (Scop1,2,3) 24,129 tCO2 eq.

Ένταση Εκπομπών ACS kg CO2eq / kg Μεταφοράς 0.266 tCO2 eq.kg Μεταφοράς

Συνολική ποσότητα ενέργειας που καταναλώθηκε 5,664.248 MWh

Συνολική ποσότητα ηλεκτρικής ενέργειας που καταναλώθηκε 2,191.142 MWh

Ποσοστό ηλεκτρικής ενέργειας που καταναλώθηκε, επί του συνόλου της ενέργειας που καταναλώθηκε 38.68% %

Ποσοστό ενέργειας που καταναλώθηκε και προέρχεται από ΑΠΕ, επί του συνόλου της ενέργειας που 
καταναλώθηκε *

9.17% %

Ποσοστό ηλεκτρικής ενεργειας ενέργειας που καταναλώθηκε και προέρχεται από ΑΠΕ, επί του συνόλου  
της ενέργειας που καταναλώθηκε*

23.7% %

Σημείωση: * % AΠΕ από Υπολειπόμενο ενεργειακό μείγμα του παρόχου μας βάσει ΔΑΠΕΕΠ

https://www.dapeep.gr/wp-content/uploads/2022/09/%CE%95%CE%9D%CE%95%CE%A1%CE%93%CE%95%CE%99%CE%91%CE%9A%CE%9F%20%CE%9C%CE%95%CE%99%CE%93%CE%9C%CE%91%20%CE%A0%CE%A1%CE%9F%CE%9C%CE%97%CE%98%CE%95%CE%A5%CE%A4%CE%A9%CE%9D_2021%20%282%29.pdf?_t=1662467545
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Kυκλική Οικονομία
[GRI 306-2] 

Στην ACS θεμελιώδης στόχος μας για την προστασία του περιβάλλοντος 
είναι και η προσπάθεια για τη συλλογή προς ανακύκλωση των υλικών που 
παράγονται από τη δραστηριότητά μας. 

Ποσότητα Ανακύκλωση ανά είδος 2022  

672 Ηλεκτρονικά Αποβλητα 
(Συσκευες, Η/Υ)

κιλά

1,600
Λιπαντικά λίτρα

1
Συσσωρευτές τμχ

1255
Ελαστικά τμχ

38
Επιπλα & λοιπά τμχ

Πηγή
Συνολικός όγκος που 
αντλήθηκε*

Επιφανειακά ύδατα 0 m³

Υπόγεια ύδατα 0 m³

Βρόχινο νερό που συλλέγεται 
από τον οργανισμό 0 m³

Υγρές εκροές άλλου οργανισμού 0 m³

Παροχή νερού από επιχειρήσεις ύδρευσης 1,504.29m³

Κατανάλωση νερού και διάθεση απορριμμάτων 
[GRI 303-1] 

Συνολικός όγκος νερού που καταναλώθηκε, κατανεμημένος σύμφωνα με 
τις παρακάτω πηγές άντλησης:

*Ο υπολογισμός του όγκου νερού που καταναλώθηκε έγινε βάσει πληροφοριών που 
παρουσιάζονται στα τιμολόγια της εταιρείας.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση



ΣΎΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΗΝ ΚΌΙΝΏΝΙΑ 
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ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΆ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΏΝΙΆ 
Οι δραστηριότητες μας περιστρέφονται γύρω από την ευημερία 
της κοινωνίας που συμμετέχουμε. Υλοποιούμε στοχευμένες κοινωνικές 
δράσεις, αξιοποιώντας την επιχειρηματική μας δραστηριότητα, 
που έχουν ως αποτέλεσμα την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής 
των ευπαθών ομάδων, αλλά και του ευρύτερου κοινωνικού συνόλου. 

Οι δράσεις της ACS επικεντρώνονται 
στους τέσσερις ακόλουθους πυλώνες:

Δράσεις κοινωνικής προσφοράς

1
Ανταπόκριση 
σε έκτακτη 

ανάγκη 
ή φυσική 

καταστροφή 
και δράσεις 

πανελλαδικής 
εμβέλειας

2
Προστασία 
της φύσης

3
Ενίσχυση 

της ποιοτικής 
εκπαίδευσης 
και ανάδειξη 

της 
πολιτιστικής 

μας 
κληρονομιάς

4
Στήριξη 

ευπαθών 
κοινωνικών 

ομάδων

“
”

To 2022 η ACS συνολικά πραγματοποίησε μέσα στο έτος 
περισσότερες από 25.000 δωρεάν αποστολές σε ευπαθείς 
ομάδες, αρχικής αξίας πάνω από 370.000€, μεταφέροντας 
υλικά βάρους σχεδόν 50 τόνων

Ο Όμιλος και οι εταιρείες του συνεργάζονται με πλήθος Μη Κυβερνητικών 
Οργανώσεων (MKO) και κοινωνικούς φορείς, συμβάλλοντας ενεργά στο 
έργο τους. Αξίζει να αναφερθεί η συστηματική υποστήριξη του οργανισμού 
«Το Χαμόγελο του Παιδιού» και του φορέα «Make a Wish», μέσω δωρεάς 
εξοπλισμού και υπηρεσιών ταχυμεταφορών, του Κέντρου Υποδοχής 
Αστέγων του Δήμου Αθηναίων (ΚΥΑΔΑ), με παροχή δωρεάν ρουχισμού και 
παιχνιδιών που προσφέρονται από τους εργαζόμενους και τον Όμιλο. 

Σε περιόδους εκτάκτων αναγκών, ο Όμιλος προχωρά επίσης σε 
υποστηρικτικές δράσεις, σύμφωνα με τις δυνατότητες και την 
εξειδικευμένη τεχνογνωσία του, στο χώρο της τεχνολογίας και των 
ταχυμεταφορών.  

Ιδιαίτερη αναφορά αξίζει να γίνει στην ACS, η οποία αξιοποιώντας τα 
μοναδικά της πλεονεκτήματα, όπως το εκτεταμένο πανελλαδικό δίκτυο, 
την ταχύτητα, την οργάνωση και την αξιοπιστία της, και σε συνεργασία 
με φορείς και ΜΚΟ, συμβάλλει πάγια στην υλοποίηση δράσεων, αλλά 
ταυτόχρονα ανταποκρίνεται σταθερά σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης 
και ανθρωπιστικών κρίσεων. 
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Ενδεικτικά, μόνο στο πλαίσιο της συνεργασίας με την ΜΚΟ GIVMED 
για τη διακίνηση φαρμάκων προς ευάλωτες ομάδες, το 2022 υπήρξαν 
περισσότεροι από 21.000 ωφελούμενοι. 

Κατά τη διάρκεια του 2022, ο Όμιλος Quest ανταποκρίθηκε στην 
ανθρωπιστική κρίση που ξέσπασε με τον πόλεμο στην Ουκρανία, τόσο με 
την προσφορά οικονομικής βοήθειας μέσω της Ύπατης Αρμοστείας του 
ΟΗΕ, όσο και με τη συλλογή και αποστολή ειδών πρώτης ανάγκης. 

Συγκεκριμένα, η εταιρεία του Ομίλου ACS ενεργοποίησε το δίκτυο των 
καταστημάτων της για τη συλλογή ειδών 
πρώτης ανάγκης και, σε συνεργασία με τη 
ΜΚΟ «Οι Γιατροί του Κόσμου», απέστειλε 
δωρεάν 10 τόνους ανθρωπιστικής 
βοήθειας.

“

”

Το 2022 η ACS ενεργοποίησε 
το δίκτυο των καταστημάτων της 
για τη συλλογή ειδών πρώτης 
ανάγκης και, σε συνεργασία 
με τη ΜΚΟ «Οι Γιατροί του 
Κόσμου», απέστειλε δωρεάν 10 
τόνους ανθρωπιστικής βοήθειας 
στην Oυκρανία.

Παράλληλα, μέσα στο έτος μεταφέρθηκαν περίπου 17 τόνοι με φάρμακα 
και προϊόντα υγείας αξίας 718.149 ευρώ για την προσφορά τους 
σε ευπαθείς ομάδες, σε συνεργασία με το GIVMED. Αυτό σημαίνει 
πως 165 φορείς έλαβαν φάρμακα/προϊόντα υγείας και 21.089 
άνθρωποι απέκτησαν πρόσβαση σε φάρμακα / προϊόντα υγείας που 
χρειαζόντουσαν. Στα παραπάνω αποτελέσματα συνέβαλε το γεγονός 
πως στο διάστημα μεταξύ Οκτωβρίου - Νοεμβρίου 2022 η ACS και 
το GIVMED πραγματοποίησαν στοχευμένη δράση για τη δωρεά 
φαρμάκων και προϊόντων υγείας. Συγκεκριμένα, πραγματοποίησαν 
καμπάνια ενημέρωσης μέσα από το ραδιόφωνο, τα social media, και 

τις ιστοσελίδες τους, παρακινώντας ιδιώτες 
να δωρίσουν φάρμακα και προϊόντα υγείας 
στα καταστήματα της ACS. Τον Νοέμβριο του 
2022 η ACS, μέσω της συνεργασίας της με το 
GIVMED, περιλήφθηκε μέσα στις 20 εταιρείες 
της λίστας "Change the World" του Fortune 
Greece, οι οποίες επιβάλλουν νέα πρότυπα 
εταιρικής διακυβέρνησης, για την επίλυση 
προβλημάτων µέσω στρατηγικών βιώσιμης 
ανάπτυξης.

Επιπρόσθετα των δωρεάν αποστολών με 
κοινωφελή χαρακτήρα, η εταιρεία προχώρησε 
το 2022 σε δωρεά 13.500€ προς την Ύπατη 
Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους πρόσφυγες της 
Ουκρανίας, καθώς και σε δωρεά 3.000€ 
προς την Ελληνική Εταιρεία Περιβάλλοντος 
και Πολιτισμού για τη στήριξη των σκοπών και 
δράσεων του οργανισμού.

Για περισσότερα δείτε το κεφάλαιο 
Μελλοντικοί Στόχοι και Επίδοση 



ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΗ



5555ΕΚΘΕΣΗ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 2022 - ACSΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ

ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

Δημιουργία οικονομικής αξίας/

οικονομική επίδοση εταιρείας

•  Διατήρηση ποσοστού περιθωρίου 

κέρδους άνω του 10%.

•  Ανάπτυξη πωλήσεων από 

e-Commerce άνω του 10%.

•  Ανάπτυξη συνόλου πωλήσεων κατά 

ίσο ή μεγαλύτερο του 10%.

•  Διατήρηση των μεριδίων αγοράς 

(Courier και Post)

•  Ποσοστό περιθωρίου κέρδους: 

13,1%

•  Αύξηση πωλήσεων από 

e-Commerce (e-shops): 2,20%

•  Αύξηση πωλήσεων: 3,8%

•  Αύξηση του μεριδίου αγοράς στο 

Courier και μείωση του μεριδίου 

αγοράς στο Post (λόγω της αύξησης 

του e-bill σε όλον τον κλάδο).

•  Διατήρηση ποσοστού περιθωρίου 

κέρδους άνω του 10%.

•  Ανάπτυξη πωλήσεων από 

e-Commerce άνω του 10%.

•  Ανάπτυξη συνόλου πωλήσεων κατά 

ίσο ή μεγαλύτερο του 9%.

•  Διατήρηση ή αύξηση του μεριδίου 

αγοράς στις ταχυμεταφορές (Courier)

Διασφάλιση της επιχειρηματικής 

ηθικής και καταπολέμηση της 

διαφθοράς

•  Μηδενικά περιστατικά διαφθοράς, 

αθέμιτου ανταγωνισμού, αντι-

ανταγωνιστικής συμπεριφοράς, 

αντιμονοπωλιακές και 

μονοπωλιακές πρακτικές

Επίτευξη Το ίδιο με 2022.

Συμμόρφωση με 

τις κανονιστικές αρχές

•  Πλήρη συμμόρφωση με τη 

νομοθεσία και τους κανονισμούς 

σε κοινωνικό και περιβαλλοντικό 

πλαίσιο.

Το ίδιο με 2022.

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΚΆΙ ΕΠΙΔΟΣΗ
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ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

Προστασία κρίσιμων πληροφοριακών 

συστημάτων και διασφάλιση 

επιχειρησιακής συνέχειας

•  Διατήρηση ή βελτίωση ποσοστού 

διαθεσιμότητας συστημάτων άνω 

του 99,9%.

•  Μηδενικές παραβιάσεις δικτύων / 

συστημάτων.

•  ESG Στόχος - Αξιολόγηση των 

απαιτήσεων για το ISO 27001:2013. 

•  Χρήση ιστότοπου αποκατάστασης 

καταστροφών (Disaster Recovery 

Site) για τα πιο κρίσιμα συστήματα 

Information Technology (IT) και 

πρόθεση πιστοποίησης του κατά  

ISO 22301.

Επίτευξη

Επίτευξη

Επίτευξη - έγινε αξιολόγηση για 

απαιτήσεις ISΟ 27001: 2013

Επίτευξη

Το ίδιο με 2022.

Το ίδιο με 2022.

 Συνέχιση προετοιμασίας για ISΟ 27001: 

2013

 Το ίδιο με 2022.

 Προστασία προσωπικών δεδομένων 

και ιδιωτικότητας των πελατών.

•  Mηδενικά περιστατικά μη 

συμμόρφωσης με τη νομοθεσία που 

αφορά στα προσωπικά δεδομένα.

•  Μηδενικός αριθμός τεκμηριωμένων 

καταγγελιών παραβίασης 

προσωπικών δεδομένων φυσικών 

προσώπων, που αφορούν 

παραβιάσεις της ιδιωτικότητας των 

πελατών και απώλειες δεδομένων 

πελατών.

Επίτευξη  Το ίδιο με 2022.
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

Παροχή εκπαίδευσης και ανάπτυξη 

των εργαζομένων.

ESG Στόχος - 2,5% αύξηση ανά 

εργαζόμενο στις ώρες εκπαίδευσης

Υπερεπίτευξη στόχου (138% αύξηση)

Διασφάλιση της υγείας, της 

ασφάλειας και της ευεξίας των 

εργαζομένων.

•  Η επιθεώρηση πιστοποίησης θα 

γίνει δυο μήνες μετά από την 

μετακόμισή μας στο νέο κτίριο.

•  Με την πιστοποίησή μας με το 

πρότυπο ISO 45001 θα γίνει και 

πιστοποίηση με το πρότυπο 39001 

που αφορά την ασφαλή οδήγηση 

και θα γίνουν πάρα πολλές 

εκπαιδεύσεις που θα αφορούν 

αυτούς τους δυο τομείς με εμπλοκή 

όλου του προσωπικού.

•  Υπολογισμός δεικτών Υγείας  

& Ασφάλειας

•  Λόγω καθυστερήσεων σχετικών με 

την μετακόμιση στο νέο κτίριο, η 

πιστοποίηση κατά ISO 45001:2018 

μετατέθηκε για το 2023

•  Λόγω καθυστερήσεων σχετικών με 

την μετακόμιση στο νέο κτίριο, η 

πιστοποίηση κατά ISΟ 39001:2012 

μετατέθηκε για το 2023

•  Lost Time Injury Frequency Rate 

(LTIFR) = 5,04 

Total Recordable Incident Rate 

(TRIR) = 1,00

•  Πιστοποίηση κατά ISO 45001:2018 

(Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία).

•  Διατήρηση συμμετοχής του 100% 

των εργαζομένων μας στο σύστημα 

διαχείρισης επαγγελματικής υγείας 

και ασφάλειας της εταιρείας.

•  Πιστοποίηση κατά ISΟ 39001:2012 

(Διαχείριση Οδικής Ασφάλειας) 

εντός του 2023.

•  Στόχος ESG στρατηγικής έως το 

2030 LTIFR <2,3 και TRIR <1,2 
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

•  Δημιουργία υγιούς οικοσυστήματος 

συνεργατών, πρακτόρων 

και υπεύθυνης και βιώσιμης 

εφοδιαστικής αλυσίδας.

Σταδιακή μεταφορά προμηθειών 

από τις παραλαβές προς  

τις παραδόσεις: αύξηση του % 

του κλάσματος κατά +3 έως +5%  

ετησίως

Υποδομές και ενέργειες οργάνωσης/

λειτουργίας καταστημάτων

  1. Επιφάνεια χώρων: αύξηση >5%

2.1  Σύνολο μεταφορικών  

μέσων - αυτοκίνητα: σταθερό

2.2.  Σύνολο μεταφορικών  

μέσων - δίκυκλα: σταθερό

3.1  Σύνολο απασχολούμενων 

σε reception καταστήματος: 

σταθερό

3.2  Σύνολο απασχολούμενων 

σε διακίνηση καταστήματος: 

σταθερό

4.  Ώρες κατάρτισης εργαζομένων 

καταστημάτων μέσω e-learning: 

αύξηση 5%

Υπερεπιτευξη 52,6% - *το ποσοστό 

αφορά τις προμήθειες από  

τις αποστολές ταχυμεταφοράς (όχι 

του post).

Υποδομές και ενέργειες οργάνωσης/

λειτουργίας καταστημάτων

  1.  Σύνολο επιφάνειας  

καταστημάτων: 40.806 m2

2.1  Σύνολο μεταφορικών  

μέσων - αυτοκίνητα 1.066

2.2.  Σύνολο Μεταφορικών  

μέσων - δίκυκλα 1.075

3.1  Σύνολο απασχολούμενων σε 

Reception καταστήματος 563

3.2  Σύνολο απασχολούμενων σε 

Διακίνηση καταστήματος 2.266

4.  4.342 ώρες κατάρτισης 1.444 

εργαζομένων καταστημάτων 

μέσω e-learning.

Σταδιακή μεταφορά προμηθειών από 

τις παραλαβές προς τις παραδόσεις: 

αύξηση του % του κλάσματος  

κατά +3 έως +5% ετησίως

Υποδομές και ενέργειες οργάνωσης/

λειτουργίας καταστημάτων

  1. Επιφάνεια χώρων: αύξηση >5%

2.1  Σύνολο μεταφορικών  

μέσων - αυτοκίνητα: σταθερό

2.2.  Σύνολο μεταφορικών  

μέσων - δίκυκλα: σταθερό

3.1  Σύνολο απασχολούμενων σε 

reception καταστήματος: σταθερό

3.2  Σύνολο απασχολούμενων σε 

διακίνηση καταστήματος: σταθερό

4.  Ώρες κατάρτισης εργαζομένων 

καταστημάτων μέσω e-learning: 

αύξηση 5%
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

•  Παροχή τεχνολογικών λύσεων 

και υπηρεσιών, με στόχο τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό και 

εκσυγχρονισμό.

•  Smart Points - Μακροπρόθεσμη 

Μείωση Κόστους Διακίνησης

•  Web Reporting ABP Post - 

Διατήρηση /Προσέλκυση νέων 

πελατών

•  Σχεδιασμός Λύσεων για Είσπραξη 

μέσω τραπεζικών καρτών 

Προσέλκυση νέων πελατών

•  Μέτρηση χρήσης νέων καινοτόμων 

υπηρεσιών/λύσεων από πελάτες

Επίτευξη •  Συνέχιση μέτρηση δεικτών 

εξυπηρέτησης πελατών και 

χρήσης νέων υπηρεσιών όπως 

παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 

Ψηφιακή Καινοτομία

Περιβάλλον •  4% της αγορασμένης ηλεκτρικής 

πιστοποιημένης πράσινης 

ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές 

•  Μέχρι 7% του εταιρικού στόλου με 

υβριδικά ή ηλεκτρονικά αυτοκίνητα 

•  Αξιολόγηση συνεργατών 

ανακύκλωσης 

•  Υιοθέτηση πολιτικής για την μείωση 

της χρήσης χαρτιού

•   Επίτευξη με 15% Πιστοποιημένη 

κατανάλωση Ηλεκτρική ενέργειας 

από πράσινη ενέργεια (Ο στόχος 

του 2022 ξεπεράστηκε και αφορά 

στον Όμιλο συνολικά. κατανάλωση 

Ελλάδας)

•  14% του εταιρικού στόλου με 

υβριδικά ή ηλεκτρονικά αυτοκίνητα 

(ξεπεράστηκε ο στόχος του 2022)

•  Λόγω της μετακόμισης σε νέο 

κτήριο, μετατέθηκε ο στόχος για το 

2023

•  Εντάχθηκε στην περιβαλλοντική 

πολιτική του Ομίλου Quest.

•  Διατήρηση ή αύξηση - Ο στόχος 

αφορά στον Όμιλο συνολικά.

•  Διατήρηση ή αύξηση του στόχου 

(14% του εταιρικού στόλου με 

υβριδικά ή ηλεκτρονικά αυτοκίνητα)

•  Αξιολόγηση συνεργατών 

ανακύκλωσης 

•  Καταγραφή και μείωση πλαστικών 

μιας χρήσης.
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ACS

Στόχοι 

Βιώσιμης 

Ανάπτυξης

(SDGs)

Ουσιαστικά θέματα Στόχοι 2022 Αποτελέσματα 2022 Στόχοι 2023

Συνεισφορά στην Κοινωνία •  Συνέχιση των δράσεων και η 

διατήρηση ή αύξηση των δωρεάν 

αποστολών για κοινωνικές δράσεις 

(έως και +5%).

•  Διατήρηση των δαπανών 

κοινωνικής συνεισφοράς στους 

πυλώνες που έχουν επιλεγεί.

•  Αύξηση +27% των δωρεάν 

κοινωφελών αποστολών.

•  Αύξηση των δαπανών κοινωνικής 

συνεισφοράς σε €1.373.320 από 

€889.302 το 2021

•  Συνέχιση των δράσεων και η 

διατήρηση ή αύξηση των δωρεάν 

αποστολών για κοινωνικές δράσεις 

(έως και +5%).

•  Διατήρηση των δαπανών κοινωνικής 

συνεισφοράς στους πυλώνες που 

έχουν επιλεγεί



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
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ΜΉΝΥΜΑ ΑΠΌ 
ΤΌΝ ΔΙΕΥΘΥΝΌΝΤΑ 
ΣΥΜΒΌΥΛΌ H ΕΤΑΙΡΕΙΑ

ΌΙΚΌΝΌΜΙΚΉ 
ΕΠΙΔΌΣΉ

ΕΤΑΙΡΙΚΉ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΉΣΉ

ΥΠΕΥΘΥΝΉ 
ΕΠΙΧΕΙΡΉΜΑΤΙΚΉ 
ΔΡΑΣΤΉΡΙΌΤΉΤΑ

ΠΕΡΙΒΑΛΛΌΝΤΙΚΌ 
ΑΠΌΤΥΠΩΜΑ

ΣΥΝΕΙΣΦΌΡΑ 
ΣΤΉΝ ΚΌΙΝΩΝΙΑ

ΜΕΛΛΌΝΤΙΚΌΙ 
ΣΤΌΧΌΙ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΌΣΉ ΠΑΡΑΡΤΉΜΑΤΑ

ΑΝΑΛΥΣΉ 
ΌΥΣΙΑΣΤΙΚΩΝ 
ΘΕΜΑΤΩΝ ΌΙ ΑΝΘΡΩΠΌΙ ΜΑΣ

ΨΉΦΙΑΚΉ ΚΑΙΝΌΤΌΜΙΑ 
& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
ΠΕΛΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΉΓΙΚΉ 
ΒΙΩΣΙΜΉΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
GRI Πρότυπο Δημοσιοποίηση

Kεφάλαιο Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 

2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Λεπτομέρειες για τον οργανισμό •  Η εταιρεία ACS

2-2  Οντότητες που περιλαμβάνονται στην έκθεση 
βιωσιμότητας του οργανισμού

•  Σχετικά με την Έκθεση

2-3 Περίοδος αναφοράς, συχνότητα και επικοινωνία •  Σχετικά με την Έκθεση

2-4 Επαναδιατυπώσεις πληροφοριών
•  Σχετικά με την Έκθεση
•  Οικονομική επίδοση

2-5 Εξωτερική διασφάλιση •  Σχετικά με την Έκθεση

2-6  Δραστηριότητες, αλυσίδα αξίας και άλλες επιχειρηματικές 
σχέσεις

•  Η εταιρεία ACS 
•  Επιχειρηματικό μοντέλο <IR>  
•  Οικονομική επίδοση
•  Το ανθρώπινο δυναμικό
•  Βιώσιμη εφοδιαστική αλυσίδα

2-7 Εργαζόμενοι •  Oι άνθρωποί μας

2-8 Εργαζόμενοι που δεν είναι μισθωτοί •  Oι άνθρωποί μας

2-9 Δομή και σύνθεση διακυβέρνησης •  Εταιρική διακυβέρνηση

2-10  Διορισμός και επιλογή του ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

•  Εταιρική διακυβέρνηση
•  Οργανωτική δομή
•  Επιτροπές
•  Πολιτικές και συστήματα

2-11 Πρόεδρος του ανώτατου διοικητικού οργάνου
•  Εταιρική διακυβέρνηση
•  Οργανωτική δομή

2-12  Ρόλος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης  
στην εποπτεία της διαχείρισης των επιπτώσεων

•  Ρόλοι και αρμοδιότητες
•  Πολιτικές και συστήματα
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GRI Πρότυπο Δημοσιοποίηση
Kεφάλαιο Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 

2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-13 Ανάθεση ευθύνης για τη διαχείριση των επιπτώσεων
•  Ρόλοι και αρμοδιότητες
•  Πολιτικές και συστήματα

2-14  Ο ρόλος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης για τις 
εκθέσεις βιωσιμότητας

•  Επιτροπές
•  Ρόλοι και αρμοδιότητες
•  Πολιτικές και συστήματα

2-15 Σύγκρουση συμφερόντων •  Πολιτικές και συστήματα

2-16 Επικοινωνία κρίσιμων ανησυχιών •  Οργανωτική δομή

2-17 Συλλογική γνώση του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης •  Επιτροπές

2-18  Αξιολόγηση των επιδόσεων του ανώτατου οργάνου 
διακυβέρνησης

•  Εκλογή Διοικητικού Συμβουλίου

2-19 Πολιτικές αποδοχών •  Οργανωτική δομή

2-20 Διαδικασία καθορισμού των αποδοχών •  Οργανωτική δομή

2-21 Ετήσια αναλογία συνολικών αποζημιώσεων -
Ο δείκτης δεν 
υπολογίστηκε για το 2022. 

2-22 Δήλωση για τη στρατηγική βιώσιμης ανάπτυξης
•  Μηνύματα από το Διοικητικό 

Συμβούλιο
•  Στρατηγική και στόχοι ESG 2025+

2-23 Δεσμεύσεις πολιτικής

•  Το Όραμά μας
•  Οι Αξίες μας
•  Πολιτικές και συστήματα
•  Ανθρώπινα δικαιώματα
•  Περιβαλλοντικό αποτύπωμα

2-24 Ενσωμάτωση δεσμεύσεων πολιτικής •  Πολιτικές και συστήματα

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
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GRI Πρότυπο Δημοσιοποίηση
Kεφάλαιο Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 

2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-25 Διαδικασίες αποκατάστασης των αρνητικών επιπτώσεων
•  Διαδικασία αναφοράς παραβατικών 

συμπεριφορών

2-26  Μηχανισμοί για την αναζήτηση συμβουλών και την έγερση 
ανησυχιών

•  Διαδικασία αναφοράς παραβατικών 
συμπεριφορών

2-27 Συμμόρφωση με νόμους και κανονισμούς •  Επιχειρηματική συμμόρφωση

2-28 Συμμετοχή σε Ενώσεις και Συνδέσμους •  Φορείς και σύνδεσμοι

2-29 Προσέγγιση διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη •  Ανάλυση ουσιαστικών θεμάτων

2-30 Συλλογικές συμβάσεις εργασίας •  Το ανθρώπινο δυναμικό

GRI 3: Material 
topics 2021

3-1 Διαδικασία επιλογής ουσιαστικών θεμάτων
•  Ουσιαστικά θέματα
•  Ανάλυση ουσιαστικότητας 

επιπτώσεων

3-2 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων

•  Σχετικά με την Έκθεση
•  Ουσιαστικά θέματα
•  Ανάλυση ουσιαστικότητας 

επιπτώσεων

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων
•  Οικονομική επίδοση
•  Επιχειρηματική συμμόρφωση

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-3  Επιβεβαιωμένα περιστατικά διαφθοράς και ενέργειες 
που αναλήφθηκαν

•  Πολιτικές και συστήματα
•  Επιχειρηματική συμμόρφωση

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-3  Επιβεβαιωμένα περιστατικά διαφθοράς και ενέργειες 
που αναλήφθηκαν

•  Πολιτικές και συστήματα
•  Επιχειρηματική συμμόρφωση

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
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GRI Πρότυπο Δημοσιοποίηση
Kεφάλαιο Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 

2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 206:
Anti-competitive 
behavior 2016

206-1  Νομικές ενέργειες για αντι-ανταγωνιστική συμπεριφορά, 
αντι-μονοπωλιακές και μονοπωλιακές πρακτικές

•  Πολιτικές και συστήματα
•  Επιχειρηματική συμμόρφωση

GRI 419:
Socioeconomic 
Compliance 2016

419-1  Μη συμμόρφωση με κοινωνικοοικονομικούς νόμους και 
κανονισμούς

•  Επιχειρηματική συμμόρφωση

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Οικονομική επίδοση

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1  Τεκμηριωμένες αναφορές που αφορούν σε παραβιάσεις 
της ιδιωτικότητας των πελατών και απώλειες δεδομένων 
των πελατών

•  Προστασία δεδομένων

Δείκτης ACS Ποσοστό διαθεσιμότητας συστημάτων •  Προστασία δεδομένων

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και διανέμεται
•  Οικονομική επίδοση 
•  Περιβαλλοντικό αποτύπωμα

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Oι άνθρωποί μας

GRI 401: 
Employment 2016

401-1  Συνολικός αριθμός προσλήψεων και δείκτης 
κινητικότητας

•  Oι άνθρωποί μας

GRI 401:
Employment 2016

401-2  Παροχές που παρέχονται σε εργαζόμενους πλήρους 
απασχόλησης οι οποίες δεν παρέχονται σε προσωρινούς 
ή μερικώς απασχολούμενους εργαζόμενους

•  Oι άνθρωποί μας

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
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& ΕΞΥΠΉΡΕΤΉΣΉ 
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ΑΝΑΠΤΥΞΉΣ

GRI Πρότυπο Δημοσιοποίηση
Kεφάλαιο Έκθεσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 

2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Oι άνθρωποί μας

GRI 401:
Employment 2016

401-2  Παροχές που προσφέρονται σε πλήρως 
απασχολούμενους οι οποίες δεν προσφέρονται σε 
προσωρινούς ή μερικώς απασχολούμενους

•  Oι άνθρωποί μας

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Σύστημα διαχείρισης υγείας και ασφάλειας στην εργασία •  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-2  Προσδιορισμός επικινδυνότητας, αξιολόγηση κινδύνου 
και διερεύνηση συμβάντων

•  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-3 Υπηρεσίες επαγγελματικής υγείας •  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-4  Συμμετοχή εργαζομένων, διαβούλευση και επικοινωνία 
σε θέματα υγείας και ασφάλειας στην εργασία

•  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-5  Κατάρτιση εργαζομένων σχετικά με την υγεία και 
ασφάλεια στην εργασία

•  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-6 Προώθηση της υγείας των εργαζομένων •  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-7  Πρόληψη και μετριασμός των επιπτώσεων στην υγεία και 
την ασφάλεια στην εργασία που συνδέονται άμεσα με 
επιχειρηματικές σχέσεις

•  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

403-8  Εργαζόμενοι που καλύπτονται από Σύστημα Υγείας και 
Ασφάλειας στην Εργασία

•  Υγεία, ασφάλεια και ευημερία 

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
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2022 ΑCS η και Ομίλου Quest
Παραλείψεις

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Oι άνθρωποί μας

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1  Μέσος όρος ωρών κατάρτισης ανά έτος και ανά 
εργαζόμενο

•  Oι άνθρωποί μας

404-3  Ποσοστό εργαζομένων που λαμβάνουν τακτική 
ενημέρωση για την επίδοση και την εξέλιξη της 
σταδιοδρομίας τους

•  Oι άνθρωποί μας

GRI 3: Material 
topics 2021

3-3 Διαχείριση ουσιαστικών θεμάτων •  Περιβαλλοντικό αποτύπωμα

GRI 303: 
Water 2016

303-1 Πήγες άντλησης νερού •  Περιβαλλοντικό αποτύπωμα

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Άμεσες εκπομπές θερμοκηπίου (Scope 1) •  Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου

305-2 Έμμεσες εκπομπές θερμοκηπίου (Scope 2) •  Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου

305-3 Άλλες Έμμεσες εκπομπές θερμοκηπίου (Scope 3) •  Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου

305-4 Ένταση εκπομπών αεριού του Θερμοκήπιού •  Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου

GRI 306: 
Waste 2016

306-2  Διαχείριση των σημαντικών επιπτώσεων που σχετίζονται 
με τα απόβλητα

•  Κυκλική οικονομία

ΠΆΡΆΡΤΗΜΆ: ΠΙΝΆΚΆΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΏΝ GRI
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